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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue caracterizar las representaciones sociales que construyen los y
las docentes de fisica y/o matematica que explican el desempefio escolar de los/las estudiantes
migrantes de ensefianza media, en contextos educativos multiculturales, a través de la identificacion
de las percepciones y expectativas que construyen hacia los y las escolares migrantes, el analisis
de los marcos de referencia de los y las docentes que actian como trasfondo del desempefio escolar
de los estudiantes migrantes y de la determinaciéon de las valoraciones que en su quehacer
pedagdgico asignan los y las docentes a la identidad cultural de los migrantes. Se desarroll6 una
metodologia de investigacién cualitativa, con un enfoque etnografico; para la recoleccion de datos
se utilizé la entrevista en profundidad y la asociacion espontanea. Los principales resultados
obtenidos permitieron concluir que las explicaciones que elaboran los docentes del desempefio

escolar estdn mediatizadas por sus representaciones sociales.

Palabras clave: representaciones sociales, multiculturalidad, interculturalidad, migrantes,

desempefio escolar

ABSTRACT

The objective of this research was to characterize the social representations that build physics and
mathematics teachers explaining the school performance of migrant school students in multicultural
educational settings, through the identification of perceptions and expectations that build and
teachers and school towards migrants, analysis of the frameworks of the teachers who act as
background to the school performance of migrant students and determining valuations in their
pedagogical assigned the teachers to the cultural identity of migrants. It was addressed to achieve
the goal of qualitative research methodology, with an ethnographic approach, therefore for data
collection in-depth interviews and spontaneous association was used. The main results led to the
conclusion that the explanations prepared teachers of school performance are mediated by social

representations.

Keywords: social representations, multiculturalism, interculturalism, migrants, school performance



Capitulo 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y OBJETIVOS

1.1. El planteamiento del Problema

El aumento creciente y sostenido de migrantes en Chile, es un fendmeno que esta impactando
fuertemente la escuela al transformar la dinamica relacional constituida por las interacciones entre
escolares, y entre ellos y los/las profesores/as, instalandose un nuevo escenario de ensefianza y
aprendizaje marcado por la diversidad cultural.

Hasta ahora, el Estado de Chile a través de la Ley General de la Educacion (LGE) considera que en
el caso de que el establecimiento cuente con matricula de estudiantes indigenas, desarrollar
aprendizajes que comprendan la cultura de los pueblos indigenas; es decir, se enfoca principalmente
en los pueblos originarios. El Ministerio de Educacion (MINEDUC), busca contribuir al desarrollo de
la lengua y cultura de los pueblos originarios, con el Programa de Educacién Intercultural Bilingiie
(PEIB), y ademas con la iniciativa “Por el derecho a la educacion: Integracion, diversidad y no
discriminacion”, busca asegurar el acceso a la educacién de todos los/las estudiantes extranjeros en
Chile, organizando el proceso de ingreso, permanencia y derechos de los estudiantes extranjeros,
para que ningun estudiante quede fuera del sistema escolar. Es claro que la inclusion educativa no
termina con el ingreso de los estudiantes extranjeros a la escuela, sino mas hien, este escenario
genera el desafio de estudiar las dinamicas de inclusién y de exclusion, que produce y reproduce el

sistema escolar.

El fenébmeno de la migracion ha sido escasamente investigado en el &rea de la educacion y no ha
sido considerado en la formacién inicial docente, aun cuando cada vez mas se ha establecido que
el/la docente es uno de los actores fundamentales dentro del proceso educativo de los/las
estudiantes. Es en este sentido que se releva lo que establece Tenti (2005), al definir la actividad
docente como una actividad politica, en cuanto al compromiso que tiene con la formacién de
ciudadanos activos que participen en la construccién de una sociedad mas justa, libre y por lo tanto
mas “humana”. Carrillo y Villalobos (2014) mencionan que los profesores adquieren un rol central en
la construccion simbdlica en torno al origen étnico, la nacién y la clase de sus estudiantes, en el
fondo el docente debe crear conciencia de la diversidad en los estudiantes con los que trabaja, donde
todos son de un origen distinto con caracteristicas similares o diferentes, pero que al fin y al cabo
todos tienen los mismos derechos y oportunidades. El docente es trascendental y determinante, ya
gue, es él quién justamente con sus acciones promueve y ensefia valores y aporta a la formacion de
personas integrales, contribuyendo con el avance de una mejora de la calidad de la educacion (Soto,
2002).



En el contexto de la creciente llegada de migrantes que vienen a diversificar las aulas chilenas,

los/las docentes tendrian una gran responsabilidad en el proceso de transformacién de la sociedad.

La convivencia seria clave desde esta perspectiva, en tanto constituye un espacio en el cual los/las
profesores integran a los/las estudiantes en su proceso de formacion como ciudadanos activos,
generandose en el aula relaciones significativas en el desarrollo del estudiante. Bajo esta mirada
Hevia (2006) plantea que las dinamicas de convivencia que se dan dentro del aula estarian
vinculadas con prejuicios, percepciones, creencias, y/o representaciones sociales que los docentes
construyen, lo que se veria reflejado en las actitudes, opiniones e interacciones del/la docente al

relacionarse con los estudiantes en un aula multicultural.

De esta forma, los/las docentes en su practica, impactarian el desempefio escolar del alumnado, el
que seria entendido como la resultante del complejo mundo que envuelve al estudiante (capacidades
individuales, su medio socio-familiar y su realidad escolar) y se reflejaria en el conjunto de sus
conductas y rendimiento escolar, durante el proceso ensefianza-aprendizaje en el que participa (Paz,
2007).

Esta situacién abre multiples interrogantes acerca de como se esta asumiendo cotidianamente en
la escuela la diversidad cultural, cémo es el desempefio escolar de estudiantes migrantes, como se
explican los/las docentes este desempefio, cuales son los desafios que esto genera y qué
herramientas requieren docentes y directivos para construir una escuela inclusiva. Desde esta
perspectiva, la investigacion que se propone, pretende aportar al conocimiento de esta realidad,
considerando a docentes de Fisica y Matemética como sujetos de estudio y las representaciones

sociales que ellos y ellas construyen para explicar el desempefio escolar de escolares migrantes.

La focalizacién en profesores de Fisica y Matematica, obedece a la interrogante que abre el campo
de este quehacer en un aula multicultural. Segun Friz, Sanhueza y Sanchez (2009), la dificultad que
presentan estas asignaturas para los/las estudiantes se observa por una parte en los resultados que
ha obtenido Chile en las pruebas estandarizadas a nivel nacional e internacional (SIMCE, TIMSS,

PISA, entre otros), mostrando un bajo nivel de rendimiento en éstas areas.

Ademas, distintos autores relevan la dificultad que presenta el aprendizaje en matematica y fisica,
por parte de los estudiantes, reconociendo cuales serian los desafios y problemas que éstas
asignaturas suponen. Asi por ejemplo Aravena (2001) por su parte, afirma que el contenido
matematico que se ensefia en las escuelas chilenas no tiene relacion con el rol de la matemética en
la sociedad, lo cual genera en los estudiantes la sensacion de que las matematicas son algo ajeno
a su realidad y no tienen utilidad en su vida cotidiana, por lo cual el estudiante pierde el sentido de

estudiar matemaética, pudiendo ser un factor que afecte su desempefio escolar
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Schroeder (2005) hace mencién a que el resultado en los problemas matematicos es universal,
mientras que el proceso para llegar al resultado podria ser muy variado, y estar influido por aspectos
culturales. Lo que genera que los docentes deban adecuarse y actualizar los procedimientos en la

resolucion de problemas de acuerdo al contexto multicultural que se presenta.

En el ambito de la Fisica, Elizondo (2013) afirma que las dificultades de los estudiantes en esta area,
se presentan en primera instancia en la identificacion de los datos relevantes del problema, para
luego contextualizar los conceptos de la fisica y asi utilizar las habilidades matematicas necesarias,
que generalmente no estan niveladas, por lo cual no llegan a concretar la solucién del problema, por
deficiencias en sus habilidades matematicas y/o comprensivas del lenguaje, lo que podria influir en

el desemperio del estudiante.

Por otra parte, segin Berenguer & Pérez (2000) los estudiantes asimilan la fisica mediante la
valoracion de las ideas que ésta sostiene, en funcién de su claridad y utilidad con las ideas previas
de los estudiantes, de lo anterior se infiere que el aprendizaje de los estudiantes se vera afectado
por su predisposicion a entender la fisica. De este modo los estudiantes aprenden los conceptos
fisicos, sin embargo, éstos se ven perturbados con el tiempo y los cambios de paradigmas. Estos
conceptos no han sido ensefiados en general a partir de la indagacién y descubrimiento del propio
estudiante, por lo que serd oportuna la intervencién del docente al introducir los conceptos dificiles
y animar el debate, lo que permite en definitiva expandir la mente del estudiante, su visién de la

ciencia y del universo.

Con la problematica que aparece en el aprendizaje de las matematica y la fisica, es que plantea la
importancia de esta investigacion, en tanto se vincula con los nuevos desafios que se le presentan
al docente en el aula, en el contexto multicultural, para lo cual requeriria de nuevas herramientas y

estrategias para ensefar con equidad a todos los estudiantes sin importar su nacionalidad.

El estudio estd enmarcado en una investigacion de tipo cualitativa, con enfoque etnogréfico;
principalmente se utilizé, la asociacién espontanea y la entrevista en profundidad como técnicas de
trabajo de campo. La investigacion se centrd en ocho docentes de la comuna de Santiago Centro de

la Region Metropolitana.

1.2. Antecedentes del Problema

Desde fines del siglo XX y comienzos del siglo XXI se han evidenciado crecientes movimientos

migratorios; los que constituyen canales por los cuales la globalizacion se ha desarrollado, lo que ha



traido aparejado repercusiones econdémicas, sociales, politicas y culturales en las sociedades
(Stefoni, 2004). Debido a ello, En el afio 2006, la Asamblea General de las Naciones Unidas convoca
al Primer Dialogo de Alto Nivel sobre la Migracion Internacional y el Desarrollo, el que tuvo como
finalidad poder encauzar los beneficios de la migracién hacia el desarrollo de los paises. En la
segunda version que se realizé en Octubre de 2013, la Divisién de Poblacion del Departamento de
Asuntos Economicos y Sociales (DAES) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) publicd
nuevas estadisticas sobre la migracion internacional que reflejaron que, cada vez méas personas
estan viviendo fuera de sus paises de origen, informando que en 2013 a nivel mundial, el nimero de
migrantes superé los 231 millones, representando el 3,2% de la poblacion total mundial, lo que
significa un aumento del 132% de migrantes, en comparacion con la medicion realizada el afio 2000.
Ademas, publicé que Chile se sitlla entre los paises con el mayor nimero de inmigrantes dentro de

la region.t

Considerando, los datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el Censo 2012 se registraron
339.536 personas extranjeras residentes en Chile?, que representa el 2,05% de la poblacion total
chilena, un aumento aproximado del 84% con respecto a la medicién del 2002. A continuacion se
presenta un grafico que muestra los porcentajes de la poblacién residente en Chile, nacida en el
extranjero, segun pais.
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1 Fuente: http://www.latercera.com/noticia/mundo/2013/09/678-542436-9-chile-es-el-pais-de-sudamerica-
donde-mas-crecio-el-numero-de-inmigrantes-entre.shtml Recuperado 15.08.2014

2 Fuente: http://www.latercera.com/noticia/nacional/2013/04/680-516823-9-censo-2012-el-305-de-los-
extranjeros-residentes-son-peruanos.shtml Recuperado el 15.08.2014
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llustracion 1: Grafico de la poblacion extranjera residente en Chile segin nacionalidad. Censo
2012.3

Segun datos entregados por la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional la de
Investigaciones (PDI) entre Enero del 2011 y Mayo del 2013, un total de 174.037 extranjeros llegaron
a vivir a la Region Metropolitana, los que se han repartido en 52 comunas. El siguiente gréafico
muestra los porcentajes por comuna, de la cantidad de migrantes residentes en la Region
Metropolitana.
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llustracion 2: Gréfico de las comunas residentes de extranjeros, en la Regién Metropolitana, Censo
2012.4

Vasquez (2013) encargado del Centro de Informacion Migratoria para América Latina (CIMAL)3,
consigna que debido al crecimiento econdmico y la elevacion del ingreso per cépita (uno de las méas
altos dentro de Latinoamérica), Chile se esta convirtiendo en un polo de atraccién de migrantes
regionales y de otras partes del mundo; implicando la llegada de migrantes que vienen a Chile en

busca de mejores oportunidades laborales respecto de las que tienen en su pais de origen.

8 Grafico elaborado a partir de la informacién obtenida en el sitio
http://www.latercera.com/noticia/nacional/2013/04/680-516823-9-censo-2012-el-305-de-los-extranjeros-
residentes-son-peruanos.shtml Recuperado el 15.08.2014

4 Grafico elaborado a partir de la informacion obtenida en el sitio
http://diario.latercera.com/2013/07/19/01/contenido/santiago/32-141964-9-providencia-las-condes-y-
santiago-concentran-el-45-de-los-extranjeros-en-la-rm.shtml Recuperado 15.08.2014

® Fuente: http://www.vivamosmejorwalmartchile.cl/inmigrantes/ Recuperado 15.08.2014
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A partir del afio 2002, las politicas en Chile se han propuesto reducir el nimero de migrantes ilegales
tras reconocer la situacion de irregularidad en el ambito del trabajo, en la que se hallaban; de modo
que el Estado recepciona y abre sus puertas a la migracién, sin que esto signifique promoverla,
contribuyendo a la regularizacién de los migrantes ilegales, dando pie a que puedan tener los mismos
derechos que los nacionales, esto con el tnico proposito de reducir las contrataciones informales del
trabajo, que violan la Ley de Extranjeria. Desde entonces flas politicas publicas han estado sujetas,

a hacer de Chile un pais receptivo y abierto a la inmigraciono(Jensen, 2011, p.11).

La diversidad cultural, que es efecto de la migracion, hace posible la existencia de una sociedad
multicultural, que se refiere en esencia, a la naturaleza culturalmente heterogénea de la sociedad
humana. Garcia (1997, Citado por Mayol, 2000) afirma que en la actualidad la basqueda de la
identidad ciudadana no consiste en entender qué es lo especifico de la cultura urbana, qué la
diferencia de la cultura rural, sino cdmo se da la multiculturalidad, es decir, la expresién de mdultiples

culturas en el espacio que llamamos urbano.

Si bien en el pais existen estatutos educativos para contextos de multiculturalidad en las aulas
chilenas; ellos refieren fundamentalmente a identidades étnicas. De esta forma, la Ley General de
la Educacién (LGE) 20.370, plantea que para los establecimientos educacionales con alto porcentaje
de alumnos indigenas, el desarrollo de aprendizajes que permiten comprender la lengua, la historia
y la cultura de los pueblos indigenas, es imprescindible. De esta forma, si bien la LGE cuenta con
aspectos a considerar en relacién a contextos de interculturalidad en el aula, no aborda con la
profundidad y especificidad necesarias la diversidad cultural presente en la sociedad chilena,

considerando, entre otras, aquella representada por los estudiantes migrantes.

Efectivamente, el Ministerio de Educacion (MINEDUC) crea en 1996, el Programa de Educacion
Intercultural Bilinglie (PEIB) basado en la necesidad de dar respuesta a los anhelos de desarrollo de
los pueblos indigenas, buscando contribuir al desarrollo de la lengua y cultura de los pueblos
originarios y a la formacion de ciudadanos interculturales, en el sistema educativo. Por lo tanto, el
objetivo propuesto es que todos los estudiantes, sin condicionantes étnicas, adquieran
conocimientos de la lengua y de la cultura de los pueblos originarios por medio de préacticas
pedagdgicas y gestion institucional intercultural. En base a esto, a través de los afios, el MINEDUC
ha ido desarrollando diversas estrategias, como por ejemplo, los Programas de Estudio Sector

Lengua Indigena, de primero a cuarto basico, entre otros.

El MINEDUC en el afio 2003 implemento la iniciativa denominada “Por el derecho a la educacion:
integracion, diversidad y no discriminaciénq el cual busca asegurar el acceso a la educacion de todos
los/las estudiantes extranjeros en Chile sin importar la condicion migratoria de sus padres y el estado

de legalizacién de los documentos académicos. En el afio 2005, el MINEDUC crea una normativa
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que organiza el proceso de ingreso, la permanencia, y los derechos de los /las estudiantes

extranjeros, de modo que ninguno de ellos queda fuera del sistema escolar.

En el afio 2013, el MINEDUC aborda la diversidad existente en las escuelas, a través del documento
“Discriminacion en el contexto escolar. Orientaciones para promover una escuela inclusiva”,
haciendo énfasis en que “se debe aprender a convivir con los demas, reconociéndonos como sujetos

idénticos en dignidad y en derechos, a la vez que diversos, como sujetos individuales y Gnicos” (2013,
p.4).

De acuerdo a ello, se menciona la importancia de promover el desarrollo de escuelas inclusivas,
capaces de dar respuestas a la diversidad cultural, social y natural, y garantizar para todos los

estudiantes, sin excepcion, la igualdad de oportunidades.

Es en este contexto, que se plantea la necesidad de formular nuevas politicas educativas que
contengan planes o programas con estrategias y herramientas Gtiles para que el/la docente pueda
desarrollar practicas inclusivas en las aulas interculturales, considerando que, tal como dice Walsh:

“el sistema educativo es uno de los contextos mas importantes para desarrollar y promover la
interculturalidad, ya que es la base de la formacion humana y un instrumento no sélo de
mantenimiento de una sociedad, sino de desarrollo, crecimiento, transformacion y liberacion de esa

sociedadydetodas sus potenci al i(2006,p€l%). humanas. 0O

De esta manera, la educacion con enfoque intercultural es una demanda para las aulas chilenas,
debe practicarse pues conlleva igualdad y aprendizaje, es decir, un logro de equidad y de igualdad
de oportunidades educativas de todos los grupos socioculturales. La efectividad de la educacion
intercultural se sustenta en las acciones, actitudes, creencias y discurso que despliega el docente
en el aula de clases, lo que se refleja en las distinciones hacia la diversidad que éste promueve.
Segun Lépez e Hinojosa (2012), las experiencias que tiene el docente con respecto a la diversidad,
tienen influencia en la construccién de su conocimiento acerca de los estudiantes y en su propia
practica profesional, por tanto, desempefian un rol importante en la creacién de expectativas sobre

los estudiantes y éstas, en sus aprendizajes.

Desde esta perspectiva, el idioma, constituye un factor relevante para el aprendizaje de los

estudiantes migrantes en el aula. Segun Vila;

“hacen falta orientaciones claras para atender el desarrollo linguistico del alumnado, lo que significa

vertebrar la practica educativa a partir de la diversidad real que existe en el aula respecto al

13



conocimiento de la lengua de la escuela y, por tanto, modificar la actividad unidireccional del

prof esorado con t dg20@6,pe88). al umnado o

De esta forma, se plantean nuevas necesidades para el/la docente, como que maneje lenguas
indigenas y/o extranjeras, con el proposito de fortalecer las relaciones de respeto entre migrantes y
chilenos. La educacion intercultural enfatiza en la importancia de la practica educativa para encontrar
soluciones a las situaciones que se derivan del nuevo contexto intercultural escolar (Taylor y Francis,
2006).

1.3. Preguntas de Investigacion

¢ Cuales son las representaciones sociales de los y las docentes de fisica y/o matematica que
explican el desempefio escolar de los escolares migrantes que asisten a establecimientos

multiculturales?

¢Como significan los y las docentes de fisica y/o matemética que se desempefian en aulas
multiculturales, el efecto que tiene en su practica pedagdgica, la interaccion con escolares

migrantes?

1.4. Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Caracterizar las representaciones sociales que construyen los y las docentes de fisica y/o
matemética que explican el desempefio escolar de los/las estudiantes migrantes de ensefianza

media, en contextos educativos multiculturales.

Objetivos Especificos

1 Identificar las percepciones y expectativas que construyen los y las docentes de fisica o
matemética hacia los y las escolares migrantes.

1 Analizar los marcos de referencia de los y las docentes de fisica 0 matemética que actdan
como trasfondo del desempefio escolar de los estudiantes migrantes.

1 Determinar las valoraciones que en su quehacer pedagoégico asignan los y las docentes a

la identidad cultural de los migrantes.
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1.5. Hipétesis de investigacion

Las explicaciones que elaboran los y las docentes de fisica y/o matematica acerca del desempefio
escolar de los escolares migrantes estan mediatizadas por las representaciones sociales que ellos
y ellas construyen en su practica pedagogica; de tal forma que las representaciones sociales que
valoran positivamente la identidad cultural del estudiante, tendra repercusiones positivas en el

desempefio escolar y en su explicacion y viceversa.
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Capitulo 1l: MARCO TEORICO

A través del Marco teérico se consideraron los siguientes ejes claves: Migracién y Multiculturalidad;
Educacién Intercultural: la Inclusién de la diversidad cultural; Aula y Pedagogia Intercultural; Aula
intercultural en Matematica y Fisica; Representaciones sociales; Los Profesores y las

Representacion Sociales en el Aula; Las Explicaciones; Desempefio Escolar y Rendimiento Escolar.

El foco del marco tedrico de sitlla en las representaciones sociales como construccion que opera en

todos los seres humanos, que da sentido a las experiencias y las explica.

El fendbmeno de migracion trae consigo la multiculturalidad a los establecimientos escolares.
Tenemos un profesor/a que con sus representaciones sociales mediatiza la relacién con el
estudiante, y esas representaciones sociales van a estar influidas no solamente por la experiencia,
las historias, los marcos de referencia del profesor/a, sino también, por la existencia o ausencia de
un proyecto de interculturalidad en el establecimiento escolar. Si el establecimiento cuenta con este
proyecto, esto va a empezar a afectar las representaciones sociales de los docentes, generando
una dindmica diferente en el establecimiento y en el aula, por ejemplo adaptando el curriculo. Por el
contrario, si no existe proyecto de interculturalidad se pueden generar actitudes de rechazo o

asimilacion ignorando lo diferente.
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Migracion

Representaciones
Sociales

Representaciones
Sociales

Sin proyecto educativo intercultural o inclusivo

Con provecto educativo intercultural o inclusivo

llustracion 3: Esquema del Marco Tedricos de la investigacion

2.1. Migracion y Multiculturalidad

De la necesidad natural de los seres humanos en la blisqueda de mas y mejores oportunidades de
vida, originada por problemas sociales, politicos, econémicos, personales, culturales, entre otros, es
gue surge la migracién. Explicada como “los desplazamientos de personas que tienen como
intencién un cambio de residencia desde un lugar de origen a otro de destino, atravesando algun

limite geografico que generalmente es una division politico-a d mi n i s {Ruiza2002yvpalB).

A pesar de esta definicién la migracion debiese entenderse también como un movimiento que afecta
la identidad del individuo (Kearney y Beserra, 2002). Es claro que un sujeto que migra se ve
enfrentado a un nuevo estilo, ritmo y cultura de vida, viéndose a si mismo en la obligacion de hacer
cambios en su persona, para lograr encajar en el nuevo mundo en el que se ha sumergido. Al
respecto se infiere una significativa importancia social de la migracion, en tanto exige vivir en

lenguas, historias e identidades que estan sometidas a constantes mutaciones.
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A partir de la migracion, se genera una coexistencia de distintas culturas en un pais; si no se atiende
a la manera en que éstas puedan interactuar, entonces se habla de multiculturalidad. Sin embargo,
la presencia de diversas culturas en un mismo espacio plantea el problema de su integridad y su
convivencia. La multiculturalidad destaca aspectos como el respeto, la aceptaciéon a todas las

culturas, igualdad de oportunidades y de trato, entre otros (Montafio, 2011).

2.2. Educacion Intercultural: la Inclusién de la diversidad cultural

Una vez que entendemos que en Chile existe multiculturalidad en las aulas y la repercusion que ésta
genera, sera importante conocer de qué manera se puede contribuir a mejorar las interrelaciones
entre las culturas que entran en contacto y conviven; la integracién y la inclusién se han considerado
como estrategias para ello. En Chile, histéricamente las escuelas integradoras, reciben a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), apoyando en la ensefianza de estos
estudiantes con educadores diferenciales y considerando que son estudiantes que, bajo la
metodologia que aplica el sistema educacional, tienen mayores dificultades de aprender que el resto
(Fernandez, 2003); esto se traduce en el acceso de estudiantes con discapacidad a escuelas
comunes donde tienen apoyo especial. Sin embargo la inclusién va mas all4 apuntando a eliminar y
minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y participacion de todo el alumnado (Booth y
Ainscow, 2006).

La inclusion segun Fernandez (2003) reconoce y valora las diferencias individuales y las concibe
como una fuente de enriquecimiento y de mejora de la calidad educativa. De esta manera, la
inclusién de la temética de la diversidad cultural fortalece el desarrollo de la capacidad de ser activo
en la construccion de un clima acogedor de las diferencias y aprovechar la diversidad como recurso
positivo de las situaciones de aprendizaje de los estudiantes (UNESCO, 2004) por lo cual se habla
de una inclusion de la diversidad cultural, en donde es necesario el reconocimiento y la atencién
efectiva de las diferentes culturas y diferencias que hacen singulares a todas las personas, a través
del curriculum como de los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula, lo que se traduce como

interculturalidad en la educacién (Jurado y Ramirez, 2009).

Ahora bien, es necesario considerar la diferencia entre lo multicultural y lo intercultural, estableciendo
que esto Ultimo esta referido a la evolucidon y dinamismo de las interacciones entre grupos
culturalmente distintos, y no sélo al reconocimiento de la diversidad en un espacio determinado
(MINEDUC, 2014). Del mismo modo, segun la Unesco (2004), la interculturalidad se refiere a la
presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y la posibilidad de generar expresiones
culturales compartidas, adquiridas por medio del dialogo y de una actitud de respeto mutuo. El

MINEDUC (2014) agrega que la interculturalidad supone un espacio democratico de encuentro entre
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diversas culturas, constituyéndose como una herramienta para generar nuevas formas de relacion
entre los pueblos; asi se forma un espacio inclusivo que considera las diferencias de cada persona,
sin obligar a aprender lo que se “debe aprender” sino que a aprender en comunidad y formar un
sociedad atenta a las necesidades de todos. La interculturalidad por ende, apunta a un
entrecruzamiento de las diversas culturas que se encuentran en un mismo contexto politico, social y

educacional.

En resumen, la multiculturalidad alude al reconocimiento de que naturalmente hay diversidad en el
mundo, es decir que existen muchas culturas; la interculturalidad, refiere a que a partir del
multiculturalismo existente en el mundo, se generan relaciones entre las culturas; se mezclan

produciendo un cambio en la identidad total de cada sujeto integrante del grupo intercultural.

Ante la diversidad cultural, producida por la migracion en Chile, se genera el impacto social que llega
a repercutir en las aulas; no es menor la mirada dentro de la escuela ante este fendmeno. En primer
lugar puede verse como una fuente de discriminacion, de tensiones, prejuicios y exclusién social, o
bien se puede considerar como una fuente potencial, de creatividad e innovacién y por lo tanto una
oportunidad de crecimiento y desarrollo humano. Asi, la politica publica con la que se considerara el
fenémeno de la diversidad cultural, abarcando estos enfoques, fomentard o no la valoracion ética

de cada individuo de la sociedad.

Al respecto, el informe Delors (1996) afirma que la educacion tiene la doble mision de ensefiar la
diversidad de la especie humana y contribuir hacia la toma de conciencia de las semejanzas y la
inter-independencia entre todos los seres humanos; por lo que debe asumir la dificil tarea de
transformar la diversidad cultural en un factor positivo de entendimiento mutuo entre los individuos y
los grupos humanos. Sin embargo, las politicas han considerado la diversidad cultural como

un problema a resolver (Hevia e Hirmas, 2005).

Existen tres enfoques que atiende la diversidad cultural en Chile, los que consideran Unicamente las

etnias originarias: (Hevia e Hirmas, 2005):

1. Enfoque Asimilacionalista: este enfoque considera que las diferencias de lengua y
costumbre de los pueblos originarios son un problema para el desarrollo y modernizacion
de la nacion, y por ende la diversidad cultural constituiria un problema educativo, ya que
entorpece la integraciéon a la sociedad. Por otra parte, jerarquiza las diferencias
culturales posicionando en un nivel inferior a quien no pertenece a la cultura

predominante (Lunch y Salinas, 1996).
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De este modo se infiere que la realidad de la educacion intercultural esta asociada a
politicas compensatorias y no especificas como debiera ser en el caso de la atencién a
la diversidad cultural; la que al ser considerada como un problema, genera limitantes en
las posibilidades educativas y se cae en la generacién y fomento de los prejuicios

culturales.

2. Enfoque Multicultural: se origina la propuesta de una educacién bilingiie bicultural que

orienta a un pensamiento donde la diversidad cultural, es un recurso educativo.

Este enfoque se traduce en la superposicion de contenidos curriculares de acuerdo a
los programas de estudios. De este modo, no se consideran las interacciones y la
dinamica relacional de las culturas, asimismo se caracteriza de acuerdo a sus rasgos
externos, centrandose principalmente en el idioma que pueda presentarse entre las
etnias dentro del aula, asumiendo la practica del curriculum complementario y no una

perspectiva transversal y globalizante.

3. Enfoque Intercultural; a partir de éste, la educacion ensefa a sus estudiantes a vivir en
una sociedad donde la diversidad cultural se reconoce como legitima y donde las
diferencias culturales constituyen un factor enriquecedor y no un problema divisor. De
este modo, se plantea las ganas de vivir en una sociedad con igualdad de derechos y el
establecimiento de relaciones interétnicas armoniosas. Se reconocen las diferencias

culturales, sin que ello signifique la superioridad de una cultura sobre otra.

En este enfoque la diversidad cultural se entiende como un proceso dinamico, como la
manera cambiante de percibir, comprender y habitar el mundo. Los miembros de la
sociedad son actores mas que receptores pasivos de modelos culturales, son intérpretes
activos de las culturas que heredan y que construyen todos los dias, transformandolas

con sus ideas, vivencias, representaciones y decisiones.

2.2.1. Aulay Pedagogia Intercultural

La educacion intercultural promueve relaciones de igualdad en cuanto a derechos, pero sobretodo
valoracion de la diferencia y del mutuo enriquecimiento entre personas procedentes de culturas
diferentes, mediante el aprendizaje de valores, habilidades, actitudes y conocimientos interculturales
(Colectivo Amani, 1994). Por su parte, Aguado (2004) define la educacion intercultural a partir de
las diferencias que sitdan el foco de la reflexion en educacién, que no estan asociadas a

deficiencias o déficits respecto a un supuesto patron ideal, donde las diferencias culturales son
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dinamicas y cambiantes, adaptativas; no son etiquetas estéaticas, monoliticas e inamovibles. Desde
este enfoque de educacion intercultural, se considera la existencia de un espacio en donde nifios,
jovenes y adultos conviven compartiendo y creando un entorno de desarrollo para los estudiantes,
que como toda convivencia no estd exenta de conflictos y problemas, los cuales deben ser

abordados mediante multiples programas para favorecer la convivencia escolar.

Segun la misma autora, la pedagogia intercultural comprenderia:

““Ta repexi-n sobre | a educaci-n, entendida como el abort
la diversidad cultural. Promueve practicas educativas dirigidas a todos y cada uno de los miembros
de la sociedad en su conjunto. Propone un modelo de analisis y de actuacion que afecte a todas las

d mensiones del p (Aguade, 2002. g3 c at i v o O

Asi, estaria orientada a desarrollar competencias interculturales en todos los estudiantes y
profesores, con el objetivo basico de la superacién del racismo y la discriminacién (como hecho
individual e institucional) y luchar contra la desigualdad y la discriminacién en el sistema escolar.
Contribuiria del mismo modo, a la cohesién social; su meta seria el logro de una educacion de calidad
para todos y el desarrollo de la escolaridad como via que garantice una vida digna para todos
(Aguado, 2002).

No obstante la educacion intercultural constituye una via posible para contribuir a formar ciudadanos
que aprendan a convivir con la diversidad y que estén comprometidos con el cambio. Esta es la
razén por la cual incluye entre sus objetivos, formar a ciudadanos y ciudadanas capaces de afrontar
la convivencia en un mundo complejo y dindmico, comprometido en la construccién de una sociedad

mas justa y equitativa.

Desde este enfoque, y considerando que el curriculo chileno comprende el conjunto de obijetivos,
competencias, contenidos y conocimientos basicos que el alumnado debe aprender, asi
como estrategias metodoldgicas, organizativas y de evaluacién, en los centros inclusivos e
interculturales se deben plantear estrategias curriculares que se adapten a las necesidades y
caracteristicas de cada uno de los alumnos y alumnas, asi como del contexto grupal, social y cultural
en el que se desenvuelven. No se trata de renunciar a los objetivos que marca el curriculo oficial,
sino que por el contrario, pretende enriquecerlo con propuestas que ensefien a aprender, partiendo
de la experiencia e identidad de cada una de las personas que participan en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Respecto a las concepciones de la educacién y pedagogia intercultural, Aguado (2002) propone

ciertas actitudes y aptitudes docentes para que se logre el objetivo de hacer pedagogia intercultural:
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1 Pararealizar practicas inclusivas es importante la actitud del profesorado hacia la diferencia,
las formas de ampliar y desarrollar sus relaciones sociales, la manera en que éste es capaz
de dar una respuesta eficaz a la diferencia. También, el profesorado debe contar con apoyo
mediante capacitaciones que entreguen herramientas necesarias para la elecciéon
de materiales, estrategias, técnicas, etc. que les permitan atender en sus aulas a la
diversidad con eficacia, tanto dentro del contexto escolar como hacia el entorno que lo
rodea, para hacer efectiva la inclusion; para lo cual, la familia y las distintas entidades
regionales deben ser activos y cooperativos. A nivel de politicas, los gobiernos han de
manifestar una clara postura frente a la inclusién y ofrecer las condiciones necesarias que

permitan la flexibilidad de los recursos

i Otros factores efectivos que permiten dar una respuesta adecuada a la diversidad del
alumnado, son la retroalimentacién entre pares docentes y estudiantes, la resolucion
cooperativa de problemas, la flexibilidad del curriculo para mejorar la educacion inclusiva,
para lo cual, es importante utilizar objetivos programados, rutas de alternativas para el
aprendizaje, como ensefianza personalizada, flexible y gran variedad de formas

heterogéneas de comportamiento.

A partir de lo anterior, es posible comprender el rol que los docentes juegan, en tanto constituyen
la principal fuente desde la cual los estudiantes alimentan sus conocimientos y su formacién como
personas; por lo que, dentro de un contexto multicultural en el aula, las creencias, valores y
conocimientos que los docentes compartan en dicho contexto, constituye un factor altamente
influyente, que afecta la autoconcepcion del desempefio escolar de los estudiantes, el clima en el

aula y en el establecimiento.

2.2.2. Aulaintercultural en Matematica y Fisica

Las experiencias educativas que incorporan el enfoque étnico plantean que el saber o el
conocimiento no son monopolios del mundo occidental o moderno. El conocimiento ha existido desde
que la especie humana habita el planeta y ella en su expresion cultural ha construido saberes, los
ha sistematizado sea en forma oral o escrita y los ha socializado a través de instituciones formales

o no formales.
La alfabetizacion cientifica implica que existe una disposicion de conocimientos cientificos para toda

la poblacidn con el fin de desenvolverse en la vida diaria, en la resolucion de problemas, necesidades

de la salud y supervivencia basicas, tomar conciencia de la relaciéon entre ciencia y sociedad, en
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definitiva considerar la ciencia como parte fundamental de la cultura de nuestro tiempo (Consejo

Superior de Investigaciones Cientificas y la Real Sociedad Espafiola de Fisica, 2002).

La etnomatematica asume la existencia de un saber matematico en distinta culturas originarias que
por la hegemonia occidental, quedé sumergido e invisibilizado por siglos. Propone, la existencia de
una relacion entre la matematica de las distintas culturas que conviven en un aula; promoviendo el
desarrollo de la experiencia que incorpora el uso de matematicas, y donde los principales actores de

este proceso de aprendizaje — ensefianza son dinamicos e interactdan (Planas, 2000).

Por otro lado, Planas y Setati (2009) plantean que las tensiones de tipo social y lingiistico asociadas
a la existencia de dos o0 mas lenguas en una misma aula, significa mayores oportunidades de
participacion y aprendizaje para todos, fomentando el esfuerzo del estudiante con otra lengua
favoreciendo los procesos de construccion de otra identidad mezclada a partir de todas las lenguas,
estos procesos condicionan el acceso al conocimiento matematico abriendo un campo de multiples

aprendizajes de la matematica de cada lengua.

Para la ensefianza de la ciencia se proponen tres ciclos, segun Vazquez, Acevedo y Manassero
(2005):

Primer ciclo: La ciencia curiosa
Se utiliza para desarrollar el sentido natural de indagacién en los estudiantes hacia lo nuevo y
desconocido, los cuales estan presentes en el contacto con la naturaleza, manipulaciones de objetos

y materiales, visitas a museos ,noticias, libros, ldminas, dibujos, peliculas, TIC, etc.

Segundo ciclo: La ciencia doméstica
La ciencia doméstica se refiere al entorno del alumnado donde comienza a percibir la ciencia y
tecnologia en su vida diaria, medio ambiente, fendmenos astronémicos, percepcion de la luz y el

sonido, estructuras y construcciones, tecnologia de juguetes, herramientas, etc.

Tercer ciclo: La ciencia cultural

Se utiliza para abordar la relacion que hay entre la diversidad cultural del alumnado y la ciencia como
forma especifica de conocimiento, que tiene como finalidad armonizar las creencias culturales con
el conocimiento cientifico, por medio de la ciencia y tecnologia ,las cuales estan presentes en la

sociedad y la cultura.

La etnociencia por su parte, reconoce que la ciencia es una construccion cultural presente en todos
los pueblos y que ha permitido el desarrollo y la expresion, de culturas y civilizaciones. Fisica,

quimica, biologia, astronomia y matematica estaban unidas y permitian potenciar la filosofia y
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religién. En la era de las identidades culturales, éste conocimiento se comienza a visibilizar y a valorar

como una recurso de equidad en la practica pedagégica y como parte de la pedagogia intercultural.

En Ciencias, se plantean dos premisas relacionadas con la ensefianza en contextos de diversidad
cultural: en primera instancia se habla de la importancia que tiene el contexto cultural en el
entendimiento de la ciencia, la que debiera ser concebida como algo util para las necesidades que
se presentan en la sociedad y en el contexto en el que viven los estudiantes, y como segunda
premisa, se plantea que la ensefianza-aprendizaje, se da mediante el permanente intercambio de
conocimientos entre culturas, donde todas aprenden unas de otras; lo que promoveria un

aprendizaje efectivo de la ciencia; tomandose en cuenta la realidad de cada contexto (Wilson, 1981).

2.3. Representaciones sociales

La multiculturalidad presente en el mundo abre la opcién de mirar una sociedad en desarrollo, esta
sociedad esté formada por multiples culturas, que constituye cada persona, la cual trae consigo una

representacion social acerca de la migracién, segun Moscovici (1979):

oL a representaci -n soci al es una modal i dad particul
elaboracién de comportamientos y la comunicacion entre individuos. La representacion social es un
corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen intelegible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion

cotidiana de intercambi os, | i HMoscaurci titadspopMothe00Zs de su
p.7).

Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento practico orientadas hacia
la comunicacién, la comprensién y el dominio del entorno social, material e ideal. A su vez, Robert
Farr (1983) plantea que las representaciones tienen la funcion de hacer que lo desconocido resulte

familiar y que lo invisible sea apreciable y define las representaciones sociales como:

“sistema cognoscitivo con una légica y un lenguaje propios. No representan simplemente opiniones

acerca de, ii m8genes deodo, o fiactitudes haciado sino #ft
propios para el descubrimiento y la organizacion de la realidad. Sistema de valores, ideas y practicas

con una doble funcién: primero, establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su

mundo material y social y dominarlo; segundo, posibilitar la comunicacion entre los miembros de una

comunidad proporcionandoles un cddigo para el intercambio social y un cddigo para nombrar y
clasificar sin ambig¢edades | os diversos aspectos de
(Farr, citado por Mora 2002, p.7)
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Las representaciones sociales en tanto sean un conjunto de conocimientos sistematicamente
relacionados y organizados, que provienen de la formacion social de los sujetos, y la sociedad
misma, generan una transformacion de lo no familiar en algo familiar. Fue Moscovici quien describié
los procesos principales que explican cémo lo social transforma el conocimiento de algo no familiar
en algo familiar, y a la vez cémo las representaciones emergentes transforman lo social a partir de
los Mecanismos de Obijetivacion, los que aluden a la operacién que forma imagenes a través de

nociones abstractas, dando asi cuerpo a las ideas, constituida por tres fases:

1.- Construccion selectiva: en esta etapa de objetivacion, la informacién de lo desconocido se
adquiere y se hace manipulable por los sujetos, llevando a cabo un dominio de lo nuevo.

2.- Esquematizacién estructurante: es la formacion de un ndcleo figurativo, donde el nuevo
dominio adquiere una estructura conceptual, asi los elementos de informacion ya adaptados dan
cuenta de una organizacion que proporciona una imagen coherente del objeto representado.
3.- Naturalizacion: en esta etapa cada uno de los elementos del pensamiento ya convertidos en
elementos de la realidad, se hacen referentes al concepto, dando cabida a una realidad objetiva.

En sintesis, el ser humano capta las informaciones de su entorno y del contexto donde vive, de ahi
aprende lo que son estas ideas, acontecimientos y los integra dentro de su cerebro haciéndolos
cercanos y conocidos por si mismos; manipula la informacion construida de tal modo que construye
una realidad familiar. Posteriormente, existiran nuevas ideas que acomoden las significaciones antes
creadas para explicar y aceptar la realidad, de tal modo que se asimilen las nuevas

informaciones que concretan la realidad que se vive.

2.3.1. Los Profesores y las Representaciéon Sociales en el Aula

Cada docente ensefia una disciplina en la que se especializa, y lo hace llevando consigo ciertas
representaciones sociales; que actla y se refleja a través de la relacién e interaccion que desarrolla
con los estudiantes y con la comunidad escolar. Segin Perera (1999) las representaciones que
tienen los docentes se basan en la experiencia que han adquirido a lo largo de su vida, que se
manifiestan con las distintas formas que adopta la construccién de sus ideas, creencias, imagenes,
estereotipos, estigmas y discriminaciones en el contexto escolar. Entonces, una representacion
social estaria fundada por las distintas experiencias que ha tenido el o la docente a lo largo de su
vida, que aparecen y se ven reflejadas en su quehacer en el aula. Segin Aguado, Aguilar y Gonzélez
(2009), esta experiencia acumulada hace que la representacion social de un/una profesor/a respecto
de la capacidad de un/una escolar, pueda disminuir o potenciar las competencias adquiridas durante

su escolarizacién obligatoria.
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Segun Paz (2007) la realidad escolar es uno de los factores que conforman el desempefio escolar
de el/la estudiante, en donde el/la docente participa e interactla, influyendo en el conjunto de sus
conductas durante el proceso ensefianza-aprendizaje, conductas que se traducen en el desempefio

escolar.

Al respecto, Roman (2010) establece que es a través de estas representaciones sociales que los

profesores construyen y validan la imagen de los alumnos.

En estudios recientes (Gonzélez, Berrios y Buxarrais, 2013) se plantea que la comunidad educativa,

en particular los docentes, puede adoptar diversas actitudes ante la diversidad cultural:

1. Actitud de RECHAZO HACIA LOS DIFERENTES; la diversidad cultural es considerada como
un peligro del que conviene huir; se pone bajo sospecha al diferente, al extranjero, “al contrario” de
aquello que es conocido. Se ponen trabas y dificultades en las relaciones que se entrelazan en la
escuela.

2. Actitud DE IGNORAR A LOS DIFERENTES; todo el alumnado es considerado bajo criterios
de homogeneidad; la diferencia se invisibiliza. En el caso de los estudiantes migrantes, éstos deben
adaptarse a pautas que son iguales para todos los estudiantes, lo que se justifica bajo el criterio de
la no discriminacion.

3. Actitud de RECONOCIMIENTO DE LA NECESIDAD DE EDUCAR de una forma diferente al
alumnado recién llegado, pero sin cambiar nada del curriculum comun, sino abriendo espacios para
una atencion particularizada.

4, Actitud de ADAPTACION DEL CURRICULUM en funcién del conjunto del alumnado,
incorporando elementos de diferentes perspectivas, que serian soluciones a deficiencias que pueda
presentar el contexto educativo multicultural. En chile el curriculum se refiere a los contenidos que
se deben ensefiar, y no a las necesidades de cada contexto educativo.

5. Actitud de una EDUCACION ANTIRRACISTA, similar a la que se considera como educacion
intercultural, pero no se excluye a la sociedad de la labor de eliminar los juicios sociales que fomentan
la exclusidn, sino que la hacen participe; siendo en definitiva més que una actitud, una politica propia

de la sociedad.
Los antecedentes recabados en las lecturas para este trabajo, plantean que la educacion chilena se

desarrolla obviando el contexto educativo en el que se ensefia, adoptando actitudes de rechazo o

de ignorar a lo diferente.
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2.3.2. Las Explicaciones

Se asumird un mirada de las explicaciones a través de lo expuesto por Maturana (citado por Knopoff,
2011, p.2)

d_os seres humanos operan como observadores, haciendo distinciones en el lenguaje. Lo esencial
es el observar, como punto de partida para cualquier tipo de entendimiento de realidad y razén.
Cuando respondemos una pregunta, proponemos una reformulacién de una situaciéon de nuestra
praxis del vivir con otros elementos de nuestra praxis del vivir y si es aceptada por un oyente, es
decir que es aceptada por él como una reformulacién de su praxis del vivir, nuestra respuesta sera
una explicacién. Todo lo dicho es dicho por alguien, y un observador acepta o rechaza lo dicho. Si

lo dicho es reformulado desde la praxis del vivir del observador oyente, sera una explicacion.”

El ser humano buscara explicar las cosas que ocurren en su vida cotidiana, reacomodando los
pensamientos que le surgen, una y otra vez, a medida que se relaciona con todos los entornos que
son parte de su mundo (Maturana, 1995). Existirian, segun Maturana, dos caminos que sustentan
las explicaciones que el ser humano construye; el primero, es la objetividad sin paréntesis o

trascendental y el segundo, es la objetividad entre paréntesis u objetividad constitutiva.

En la objetividad trascendental, el mundo existe alli, fuera del observador e independiente de él y de
su hacer cotidiana, lo que implica un dominio Unico de realidad, una referencia trascendental, que

sera el recurso de validacién para las explicaciones que un observador acepte.

En la objetividad constitutiva el observador se acepta como ser viviente en el que sus habilidades
cognitivas tienen fundamento biol6gico y para quien resultara imposible distinguir, a través de la
experiencia, entre percepcion e ilusion. Toda experiencia podra ser clasificada como percepcién o
ilusién exclusivamente a posteriori, a través de una referencia a otra experiencia diferente a la que

se le aplique el mismo criterio.

Estos caminos determinantes de la explicacién, son similares a la dindmica de la construccion de las
representaciones sociales del ser humano, donde la objetividad trascendental coincide con el
mecanismo de objetivacion, ya que en primera instancia un sujeto observa y capta la informacion
haciendo del entorno no familiar un entorno familiar, de modo que la construccién de sus creencias
y valores estaria sujeta a las explicaciones que ellos han construido. Luego, la etapa de anclaje que
reacomoda ideas nuevas de lo familiar dejando lo que habia construido atras y formando una nueva
creencia de lo mismo, es similar a lo que sucede con la objetividad constitutiva; asi, las explicaciones

que se tenian se van modificando a lo largo de las experiencia de la vida.
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Los docentes elaboran explicaciones sin paréntesis y con paréntesis, para justificar la conducta de
los estudiantes, construyendo imagenes, creencias, ideas y valores que sustentan los argumentos

respecto al desempenio y el rendimiento escolar que ellos y ellas logran

2.3.3. Desempefio Escolar y Rendimiento Escolar

El desempefio escolar segin Paz (2007) es la resultante del complejo mundo que envuelve al
estudiante, considera las capacidades individuales que éste tiene, su realidad escolar y el medio
socio-familiar. Es el conjunto de conductas observables del estudiante (participacion,
responsabilidad, compromiso, interés, rendimiento escolar, entre otros) durante el proceso
ensefianza-aprendizaje en el que participa. De esta forma, puede afirmarse que el rendimiento
escolar es parte del desempefio escolar, entendiendo al primero, y segun lo dicho por Erazo (2011)
como un sistema que mide los logros y la construccion de conocimientos en los estudiantes, los que
se generan a partir de la intervencién didactica y educativa, que luego los docentes evallan a través

de métodos cualitativos y cuantitativos.
En el entorno educativo se observa fundamentalmente la valoracién del desempefio escolar a partir

de pruebas formativas y sumativas, estandarizadas, lo que hace finalmente que se considere sélo el
rendimiento escolar dentro del desempefio escolar del estudiante.
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Capitulo 1ll: MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia Cualitativa y Enfoque Etnografico

La metodologia utilizada en este estudio, se inscribe en el paradigma cualitativo de investigacion, el
que realiza un estudio completo de la realidad tal cual ocurre, de modo que se interpretan los

fenémenos de acuerdo a la indole de la investigacion (Rodriguez, Gil & Garcia, 1996)

La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de informacién a partir de una serie de
instrumentos que pretende dar cuenta de las experiencias personales que van interpretando los

significados en la vida de cada individuo, Mayan afirma que:

“La indagacion cualitativa es especialmente apropiada para describir un fenémeno acerca del cual
se sabe poco; para capturar significados (los datos son recolectados en forma de emociones,
conductas, actitudes, intuiciones y acciones antes que en forma numérica); para describir procesos

y no productos” (2001, p.6).

Segun Bonilla y Rodriguez (1997), la investigacion cualitativa se orienta a profundizar casos
especificos y no a generalizar; la preocupacion del investigador subyace en cualificar y describir un

fenémeno social a partir de caracteristicas determinantes de la muestra.

Para fines de esta investigacion se utilizé un enfoque etnografico, considerandolo el mas adecuado
para lograr los objetivos propuestos, puesto que se desea describir y analizar 1o que las personas
hacen usualmente, asi como el significado que le dan a ese comportamiento. Martinez (1994) plantea
que la etnografia estudia grupos de individuos, como se comportan entre ellos y sus interacciones,

de modo de describir y caracterizar sus creencias Yy juicios, entre otros.

Particularmente esta investigacion se sitla en la etnografia educativa constituyendo un ambito

especifico de estudio e investigaciones.

Esta corriente de investigacion ha sido denominada como micro-etnografia en tanto se sumerge en
pequenfas realidades escolares para explicar los fendbmenos que ocurren en ella; como por ejemplo,
el fracaso escolar, la relacién pedagdgica profesor-estudiante, las interacciones en el aula,

relaciones entre escuela y contexto familiar y comunitario etc.

La particularidad de la etnografia educativa es que busca indagar en los significados de las

situaciones cotidianas que se presentan en las escuelas. En el caso de esta investigacion,
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las situaciones cotidianas ocurren dentro del aula y en relaciéon con el docente. Se pretende
caracterizar el fendmeno en estudio sumergiéndonos en el mundo del docente, utilizando
herramientas metodolégicas acordes a este enfoque, para luego analizar la informacién recolectada.
Las técnicas de investigacion que ocupa la etnografia son por excelencia, la observacion en todas

sus formas y las entrevistas.

Esta investigacion, se situ6 desde la perspectiva de los/las profesores/as de aula de fisica y de
matematica para capturar sus esquemas de distinciones y marcos de referencia a través

de entrevistas en profundidad y de la técnica de la asociacidn espontanea.

En la observacion en el aula, el interés del estudio fue capturar por medio del registro audiovisual y
notas de campo, la interaccién cotidiana entre profesora/profesor y estudiante migrante, tomando
como aspecto nuclear el lenguaje (verbalizacién, discurso) y gestualidad (corporalidad) del docente.
Para ello se utilizaria la cAmara de video con grabacién de voz. La intencién era observar 3 clases
de dos horas pedagdégicas cada una, correspondientes a las asignaturas de Fisica y Matemética
para registrar in situ, en el contexto cotidiano pedagdgico, el lenguaje y su correlato gestual con que
los docentes interactlan con los estudiantes migrantes. Sin embargo, debido a la falta de disposicion
de los establecimientos educativos por abrir espacios y dedicar tiempo para realizacion de
investigaciones no pudo realizarse. Las respuestas a la negacion de los establecimientos estaban
referidas a la imposibilidad de grabar a los estudiantes menores de edad y al poco interés que
presentan los establecimientos por las investigaciones que se realizan en el ambito de la educacion,
aun cuando éstas estén referidas a hechos que suceden en sus escuelas y que desconocen. Debido
a estas reiteradas negaciones y por la proximidad del final del afio escolar es que se decidié no
realizar observacién en aula y aumentar el nimero de docentes a entrevistar.

3.2. Carécter de la investigacion
Este estudio es de caracter exploratorio con un nivel de andlisis descriptivo, dada la escasa
investigacién desarrollada en Chile acerca de las representaciones sociales que elaboran los y las

docentes que desempefian su quehacer pedagdgico en aulas multiculturales y porque se desea

caracterizar un fenémeno o situacién concreta indicando sus rasgos mas propios y diferenciadores.

3.3. Disefio Metodoldgico

El disefio del estudio cualitativo de esta investigacion consta de tres etapas: principio del estudio,

durante el estudio y finalizacion del estudio, cada una de éstas tiene asociada una tarea que los/las
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investigadores/as deben cumplir, a continuacion se presenta un esquema de las etapas de esta

investigacién y sus tareas.

Etapa de reflexion y
preparacion de proyecto

Tareas:

- Formulacion del problema
- Seleccion de estrategia
metodologica

- Seleccién de contextos

y fechas

Estapas y tareas

Etapa de entrada y
realizacion del campo

Tareas:

- Gestion: cartas, visitas de
presentacion

- Ensayos y ajustes en las
técnicas de recogida

- Ejecucion de las técnicas de

Etapa de salida, analisis
final, resultados

Tareas:

- Obtencion de resultados
- Analisis de los resultados
- Conclusiones

- Inicio construccion Marco recogida
Teorico - Fin de la construccion del
Marco Tedrico

llustracion 4: Etapas y tareas de la investigacion cualitativa

3.3.1. Asociacién espontanea

El caracter espontaneo y la dimensién proyectiva de esta técnica permite acceder mas facil y
rapidamente a los elementos (latentes 0 no) que conforman el universo de la persona en estudio; el
que ha sido construido a lo largo de su experiencia; por lo cual permite abordar la estructura de la
representacion social (Petracci y Kornblit, 2007). Es decir, permite el acceso a nucleos figurativos de
la representacion social que el docente ha construido tanto en su experiencia laboral como social y

cultural, que de alguna u otra forma involucra también su experiencia emocional.

Para la elaboracion de las frases y/o palabras estimulo, se considerd partir desde lo general para
contextualizar de acuerdo al tema, la diversidad cultural y los extranjeros, para luego ir hacia lo

particular y principal, los estudiantes extranjeros y su desempefio escolar.

Se realiz6 un ensayo por cada una de las investigadoras, con el fin de asegurar el buen
funcionamiento de la asociacién espontanea, y se detectd que debia ser respondida por los docentes
en forma escrita y no oral, debido a que cuando se les nombraba la palabra estimulo, ellos razonaban

y se explayaban hablando, dejando de ser una respuesta espontanea.
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En esta técnica, a el/la docente se le plantea una “frase/palabra estimulo” que puede ser modificada
segun el establecimiento y docente entrevistado/a, se le pide que exprese por escrito las frases o

palabras que surgen espontaneamente (sin elaboracion racional) ante el estimulo.

3.3.1.1. Presentacién de instrumento
A continuacién, se mencionan las frases o palabras estimulos utilizadas en la asociacion espontanea,
gue tuvo como finalidad conocer la verbalizacién naturalizada, como elemento latente o no, que

permite abordar la representacion social del docente.

Tabla 1: Instrumento de la Asociacion Espontanea

Palabra/frase estimulo Respuestas espontaneas

1 Diversidad cultural/ diversidad de
culturasenlasaladeclases |

1 Extranjero/a, Peruano/a, Colombiano/a,
etc. e

1 Estudiante extranjero/a, peruano/a,
colombiano/a, etc. | e

1 Desempefio escolar de estudiante
extranjero, peruano/a, colombiano/a, | 0 e
etc.

1 Diversidad cultural/ diversidad de

culturas enelliceo | e

3.3.2. Entrevista en Profundidad

Se caracteriza por adentrarse en la experiencia e historia del entrevistado, penetrar y detallar lo
trascendente de su vida, para interpretar y comprender sus experiencias, situaciones, creencias,
percepciones, prejuicios, representaciones sociales, valores que asigna a ciertas conductas y
actitudes. Asi, la entrevista en profundidad se construye paso a paso con la experiencia del otro;
siendo una conversacion guiada por la/el entrevistadora que muestra una actitud empatica para
generar un ambiente de confianza que permita la transparencia del investigado o investigada para

recoger la informacién entregada tal cual el entrevistado lo expresa. (Robles, 2011).

La entrevista utilizada considerd categorias teméticas vinculadas con determinados propésitos a

investigar, las cuales fueron construidas de acuerdo a lo siguiente: las dos primeras categorias tenian
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como finalidad contextualizar de acuerdo a datos y experiencia del docente y generar un ambiente
favorable para la conversacién. Las dos siguientes categorias tenian como finalidad obtener la mayor
cantidad de informacion de acuerdo al tema central de esta investigacion. Y la Gltima categoria tenia
como finalidad recoger los aspectos que los entrevistados consideran importante de incluir en la

formacion inicial docente, para poder realizar recomendaciones.

Previo a la implementacion de la entrevista se realizaron ensayos por parte de cada una de las
investigadoras, con el fin de que a partir de las categorias teméticas, se obtuviese la informacion
necesaria para responder a las preguntas de la investigacion, y emplear un hilo conductor en la
conversacion, con el objeto de generar un contexto adecuado y realizar las preguntas pertinentes,
las que a lo largo de la conversacién dieron paso a otras preguntas, de manera de ir profundizando

en el tema de la investigacion.

3.3.2.1. Presentacion de Instrumento

En la siguiente tabla se presentan las categorias tematicas que se utilizaron, sus propositos y los

tépicos a través de los cuales se desglosaron.
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Tabla 2: Instrumento de las categorias tematicas, su proposito y los topicos de la entrevista en

profundidad.
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3.3.3. Registro en Audio y Notas de Campo

El registro en audio permitié conseguir el discurso oral del docente, lo que permitié traspasar
textualmente la conversacion hilada del entrevistado y la investigadora, en un escrito. Las notas de
campo, se utilizaron para registrar las expresiones kinésicas y emocionales que mostraron los
docentes durante la conversacion.

Juntas se configuraron como una herramienta de la que se obtuvo informacién que posteriormente
fue analizada permitiendo conseguir resultados, que ayudan a responder a los objetivos y a la

pregunta de investigacion.

3.4. La Muestra

La intencionalidad de la muestra escogida esta basada en los datos entregados en el afio 2012 por
el INE, los que consignan que la comuna de Santiago Centro concentra el mas alto porcentaje de
migrantes dentro de la Region Metropolitana. Los criterios para la seleccién de los establecimientos
educacionales fueron que cumplieran la condicién de acoger migrantes, en cuanto a la seleccién de
y los y las docentes de la muestra, es que debian tener como minimo 3 afios de experiencia docente,

ser docentes de enseflanza media y haber trabajado en al menos 2 colegios.

3.4.1. Caracterizacion de la muestra

La muestra de este estudio esta constituida por 8 docentes que se desempefian en establecimientos
multiculturales como profesores de aula, en Fisica o Matematica, de los cuales, 4 pertenecen al Liceo
Confederacion Suiza, 2 al Colegio Victoria Prieto, y 2 al Liceo Presidente Gabriel Gonzalez Videla,

todos ubicados en la comuna de Santiago Centro.

Debido a los altos porcentajes de residentes migrantes que tiene Santiago Centro es que se

escogieron establecimientos que tienen dentro de sus matriculas, nifios, nifias y jévenes migrantes.

Caracteristicas de cada institucién escolar:

1 El Liceo Confederacion Suiza es Municipal, estd ubicado en General Urriola 680. Tiene un

porcentaje de vulnerabilidad 68%, y un 15% de matriculas de estudiantes extranjeros
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1 El Colegio Victoria Prieto pertenece a la Corporacion Educacional del Arzobispado de
Santiago, por ende es particular subvencionado, esta ubicado en Esperanza n® 94. Tiene un

porcentaje de vulnerabilidad del 60%, y un 30% de matriculas de estudiantes extranjeros

1 El Liceo Gabriel Gonzalez Videla es un liceo municipal; estd ubicado en Argomedo 360. El
indice de vulnerabilidad es de 77,45%, y un 38% de matriculas de estudiantes extranjeros

En sus proyectos educativos institucionales, dichos establecimientos no se refieren a la diversidad
cultural como tal, pero la consideran a partir de que el estudiantado es diverso en multiples aspectos,
tales como los niveles de aprendizaje de cada estudiante, las nacionalidades y las religiones, entre

otros.

3.5. Técnica de Andlisis de Informacién

Para analizar la informacion obtenida se realizé una triangulacion de la informacién, gue segun Ruiz
(1999) es una técnica empleada para el procesamiento de los datos en investigaciones
cualitativas, que contribuye a elevar la objetividad del andlisis de los datos, usando fuentes de datos,
de teorias, de investigados y /o de ambientes, en el estudio de un fenémeno. La triangulacion de

informacién, permite levantar categorias y subcategorias, las que constituyen el referente de analisis.

De esta forma, una vez que ha concluido el trabajo de recopilacion de la informacion, se selecciona
la informacién y se realizan triangulaciones por cada categoria, entre todas las categorias
investigadas, con los datos obtenidos mediante los otros instrumentos y con la informacion
entregada a través del marco teorico (Cisterna, 2005). De esta forma, la triangulacion se realizé con
la informacién entregada por la entrevista en profundidad, la asociacién espontanea y el marco
tedrico. Esta triangulacién corresponde al cuerpo de la investigacion y es la que permite entregar los

resultados y las conclusiones respecto del tema de investigacion.

El andlisis de datos de la técnica de la entrevista en profundidad se realizo a partir del analisis vertical

y horizontal, mientras que en la asociacién espontanea solo se utiliz6 el analisis horizontal.

El analisis vertical, se realiza entrevista por entrevista, se propone extraer y clasificar fragmentos
de los testimonios, en los cuales se mantiene la coherencia y significancia del discurso de cada uno
de los docentes entrevistados. La busqueda vertical trata de reconocer todas las categorias

propuestas que estén presentes en cada unidad de andlisis (Sayago, 2013, p.5).
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El analisis horizontal se realiza a través de un andlisis transversal por cada tema, generando la
unificacién por significacién, de aspectos provenientes de los discursos de los distintos entrevistados
(Sayago, 2013, p.5).

Asociacién espontanea

Se realizé un andlisis horizontal de la informacion obtenida, formando un listado de las palabras
mencionadas por los/las docentes, en cada uno de las frases/palabras estimulo, éstas asociaciones
de los docentes, fueron agrupadas de acuerdo a su similitud y relacién entre ellas, para analizarlas

y obtener resultados.

Entrevista en Profundidad

En el andlisis vertical, cada investigadora leyé cada una de las entrevistas y luego, en conjunto con
lo planteado en el marco tedrico, se fueron destacando aquellos aspectos del discurso que indicaban
informacidn relevante para esta investigacion. Luego se realiz6 el analisis horizontal, comparando la
informacién entregada por todas las entrevistas, para luego, agrupar aquellos aspectos del discurso

similares, con el objetivo de construir categorias tematicas relacionadas con el tema de investigacion.
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Capitulo IV: DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La elaboracién de categorias y su correspondiente contenido discursivo, exigié nuevas busquedas
bibliograficas que permitieron otorgar mayor consistencia y sustento a los hallazgos tanto de la
Asociacion Espontanea como de la Entrevista en Profundidad. Asi mismo el marco teérico actio

como referente primordial en la agrupacion y analisis por categoria

4.1 Anélisis por Asociacion

A continuacién se presenta un esquema de la asociacién espontanea que contiene las respuestas
obtenidas de cada frase/palabra estimulo, las cuales han sido subdividas de acuerdo a las
distinciones elaboradas por las autoras, imprimiendo a estas categorias y subcategorias sentidos de
unidad y significados. Este proceso distingue niveles de sintesis organizados segun el discurso
(asociaciones) expresado por los/las entrevistados/as.
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llustracién 5: Esquema de analisis por asociacion
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A continuacién, se presentan los resultados del analisis de las asociaciones obtenidas

1.-Frase estimulo: Diversidad cultural en el aula

Asociacion: Personas, Gente
Se interpreta que los docentes asocian la diversidad cultural en el aula, con los sustantivos

personas y gente, asociandola a un individuo singular.

Asociacion: Cultura, Etnia, Raices, Raza

Al asociar diversidad cultural con cultura, etnia y raices, los docentes la relacionan con un
conjunto de rasgos propios de un individuo o de una comunidad, reconociéndolo como una
identidad (RAE, 2015)

Debe consignarse que la raza es un concepto que hoy no se plantea para definir diversidad
cultural, en tanto da pie a discriminaciones, puesto que comprende aspectos fenotipicos y

genotipicos.

Asociacion: Extranjero.

En este caso se hace una distincién que reconoce una identidad diferente encarnada, al
hablar de diversidad cultural. Se interpreta que el docente la consideraria solamente
asociada a los extranjeros presentes en el aula. En este caso se hace una distincion que
reconoce una identidad diferente encarnada, al hablar de diversidad cultural, también
hablamos de personas que no son del pais propio de un individuo. A partir de esto se
interpreta que el docente la consideraria solamente asociada a los extranjeros presentes en

el aula.

Asociacion: Positivo, Aporte, Distintas formas de pensar

Se puede dar cuenta de que los/las profesores/as tienen una vision de la diversidad cultural
en el aula como un aporte enriquecedor y no un problema divisor; que permite un mejor
desarrollo de distintas formas de pensar al entrecruzarse las distintas culturas que tienen los
estudiantes en el contexto educativo. Esto es congruente con lo que dicen los autores Hevia
e Hirmas (2005), al afirmar que la educacién debe asumir la tarea de transformar la
diversidad cultural en un factor positivo, donde los/las profesores/as, siendo uno de los
actores principales de la educacioén, consideren que la diversidad cultural en el aula es

enriquecedora.

Asociacion: Preparacion, Innovacion.
Los/las docentes manifiestan por parte de ellos/ellas, la necesidad de preparacion e

innovacion, en sus quehaceres pedagoégicos considerando como un desafio la diversidad
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cultural en el aula. Los/las docentes dia a dia se han enfrentado a desafios, donde han
debido reflexionar y realizar a sus clases para llegar todos los estudiantes presentes en el
aula (Barragéan, 2002).

2.-Palabra estimulo: Extranjero

Asociacion: Diferente, Nuevo, Distinto

La palabra estimulo extranjero corresponde a un sustantivo, que ha sido asociado por los
docentes a adjetivos como diferente, nuevo y distinto, lo que da a entender que el
profesorado, reconoce que el extranjero es un individuo diferente o distinto y nuevo a los
individuos de nacionalidad chilena. Esto no determina al extranjero como algo positivo o

negativo, sino como algo desconocido.

Dependiendo de la actitud que tenga el docente hacia lo “diferente” o “distinto”, existe la
necesidad de profundizar en la comprension del valor de la heterogeneidad en la educacién
como aporte.

Por otra parte, lo “nuevo” podria interpretarse con una connotacién positiva, en tanto implica

aporte en el contexto de una convivencia multicultural.

Duréan (2006) plantea que la atencién a la diversidad es un recurso para el aprendizaje
cooperativo, ya que, no solo reconoce las diferencias entre los alumnos, sino que saca

partido de ellas y hace ver la diversidad en positivo.

Asociacion: Interculturalidad.

La idea de interculturalidad, podria interpretarse positivamente en la medida en que se
asocia a una cultura distinta, que es representada por lo “extranjero”, en donde se presencia
la interaccién equitativa entre chilenos y extranjeros, abriendo la posibilidad de generar
expresiones culturales compartidas, adquiridas por medio del dialogo y de una actitud de
respeto mutuo (UNESCO, 2004), en donde se generarian relaciones entre las culturas

produciendo un cambio en la identidad de cada sujeto.

Asociacion: Pais, Frontera
Los profesores relacionan lo extranjero con la pertenencia a una nacién reconociendo la
frontera como el movimiento social entre dos culturas que de cierto modo son limitados por

una linea imaginaria. Los profesores relacionan lo extranjero con la pertenencia a una nacion
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reconociendo la frontera como el derecho internacional de una linea imaginaria que marca

un limite exterior de un estado y otro (Ancel, 1936).

Asociacion: Peruano, Colombiano.
Se visualiza que asocian lo extranjero con la nacionalidad peruana y colombiana, lo que es
probable debido a que en la cotidianeidad vivencian la presencia de peruanos y colombianos,

mayoritariamente

3.- Frase estimulo: Estudiante Extranjero

Asociacion: Inclusion, Integracion.

Es valorable que ambos conceptos sean considerados dentro del contexto multicultural
educativo, aludiendo a algo similar pero diferente; la inclusion reconoce y valora las
diferencias individuales, con el fin de enriquecer el aprendizaje en la educacién y que esta
evolucione hacia el desarrollo de una inclusion social. La integracion, se refiere a la
acogida de estudiantes extranjeros, que deben adaptarse al sistema educativo chileno, o a
lo mas responder a un sistema de evaluacion diferenciado para la diversidad. Lo cual refiere
a una sociedad que en su contexto de educacion con diversidad cultural no se enriquece a
si misma, lo que se ve reflejado en la carencia de un proyecto educativo intercultural en los
establecimientos escolares de Chile (MINEDUC, 2013).

Asociacion: Calido, Buena diccion, Buenos modales.
Son caracteristicas que manifiestan una connotacion positiva por parte de los/las docentes
respecto de los estudiantes extranjeros, que estarian referidas a aspectos formales de la

conducta, actitudes y capacidad de relacionarse.

Asociacion: Dedicados, Buenos alumnos

Los docentes asocian a los estudiantes extranjeros con parte de su desempefio escolar,
aludiendo a su dedicacién y al ser buenos alumnos, lo que da una amplia posibilidad de
comportamientos y conductas, asociadas al rendimiento, interés o participacion del
estudiante extranjero. En todo caso, la connotacién que se otorga a estos alumnos, se

relaciona con un desempefo escolar positivo.

Asociacion: Igual que el chileno
Se ha indicado que el estudiante extranjero se asocia igual que el chileno, lo cual referiria a
la homogeneizacion de la diversidad de estudiantes de diferentes paises, presente en el

aula. Segun Gonzalez, Berrios y Buxarrais (2013) la comunidad educativa invisibiliza a los
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estudiantes, dejando que el migrante se adapte a un contexto ya existente, ignorando lo
diferente, bajo la consideracion de la no discriminacién y la promocion de la igualdad entre
los estudiantes.

4.- Frase estimulo: Desempefio escolar de estudiantes migrantes.

Asociacion: Responsable, muy aplicado, bueno y muy bueno

Los profesores asocian el desempefio escolar con actitudes de los estudiantes como
responsable, muy aplicado, y califican el rendimiento escolar como bueno y muy bueno. Sin
embargo, dentro del desempefio escolar existen ciertos aspectos, tales como la
participacion, la responsabilidad, el compromiso, el interés, entre otros (Paz, 2002), que no
se ven reflejados en las asociaciones, lo que permite reconocer que los docentes en general
tienen distintas concepciones del desempefio escolar y que probablemente homologan

desempefio escolar con rendimiento escolar

Asociacion: Tranquilo.
Esta asociacion, se refiere a una caracteristica del estudiante extranjero, lo que no
necesariamente tendria que ver con un mejor o peor desempefio escolar; que un estudiante

sea 0 no tranquilo, no permite valorar su desempefio escolar.

Asociaciones: Normal, Igual.

Al decir que es “normal” e “igual”, sehalan que los/las estudiantes son homogéneos, que no
se ven diferencias. Segin Gonzales, Berrios y Buxarrais (2013) los/las profesores adoptan
una actitud de ignorar lo diferente, todo el alumnado es homogéneo y los migrantes deben

adaptarse a las pautas de todos.

Se plantea aca un desafio para la formacién docente: la valoracién de la diferencia y la
heterogeneidad en el aula, como también la problematizacién de lo que es la “normalidad”,

en tanto genera discriminaciones y estigmatizaciones.

Asociaciones: Desafio, Idioma.

El desempefio escolar de los extranjeros se puede presentar como un desafio para los/las
docentes, en el sentido de cambios de estrategias para la ensefianza, ya que, genera
necesidades en los estudiantes migrantes. Como menciona Cabafias (2009) existen
medidas destinadas a atender estas necesidades con dos objetivos principales: favorecer
una rapida integracion en el pais de acogida y evitar que por desconocimiento del idioma se
produzca el fracaso escolar en los estudiantes, muchos de los cuales vienen de su pais de

origen con altos conocimientos y solo tienen el problema del desconocimiento de la lengua.
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Sin embargo estas medidas son homogeneizadoras, ya que, pretenden que el alumnado
extranjero adquiera el conocimiento de la lengua del pais de acogida, dejando atras su

lengua nativa, como también su cultura, costumbres, tradiciones, entre otras.

5.-Frase estimulo: Diversidad cultural en el liceo

Asociacion: Amplio, Muchos
Los/las docentes cuantifican el fenémeno de la diversidad cultural presente en los liceos,
asociandolo a la numerosa presencia de extranjeros.

Asociacion: Interculturas, Aprender, Mezcla, Positivo.

Los/las docentes asocian la diversidad cultural en el liceo a las interculturas, lo que implica
el aprendizaje entre culturas que se mezclan y conviven, lo que es congruente con lo
planteado por la UNESCO (2004), la interculturalidad se refiere a la presencia e interaccion
equitativa de diversas culturas y la posibilidad de generar expresiones culturales
compartidas, adquiridas por medio del didlogo y de una actitud de respeto mutuo.

Asociacion: PEI, Integracion, En proceso

La diversidad cultural en el liceo se podria considerar en las comunidades educativas como
un tema emergente; en proceso. Sin embargo, en los Proyectos Educativos Institucionales
(PEI) de los liceos, si bien se integran y acogen a los estudiantes extranjeros, no se

profundiza en las necesidades que requieren para recibir una educacién inclusiva.

Sintesis

En resumen y considerando los datos recogidos en la asociacion espontanea, se concluye que entre
los docentes entrevistados cuando se les menciona la palabra estimulo relacionada con los

estudiantes migrantes o la diversidad cultural en liceo/aula, éstos otorgan connotaciones positivas.

Existen dos visiones respecto del estudiante migrante; por una parte identifican al estudiante
extranjero bajo un perfil positivo, y por otra, lo invisibilizan, asumiendo que todos los estudiantes

(chilenos y migrantes) son “iguales”.

Del mismo, modo, se plantean tres percepciones respecto del desempefio escolar de los estudiantes
migrantes; la primera y la que méas se destaca es aquella que lo considera positivamente, lo que se
relaciona con la percepcion de que la diversidad cultural es un aporte. En segunda instancia, esta la
percepcion referida a un desempefio “normal” e “igual’, la que refleja la tendencia a concebir de

manera homogénea a los estudiantes. Por Ultimo, se plantea la percepcién de que desempefio
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escolar constituye un desafio que puede presentar problemas y complejidades, a lo largo del

proceso educativo.

4.2. Andlisis por categorias

En el siguiente esquema se muestran las categorias y subcategorias disefiadas a partir del analisis

de los testimonios de las entrevistas.
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llustracion 6: Esquema de analisis por categoria
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Ahora, se plantean los resultados del analisis de las entrevistas en profundidad:

1° Categoria

Influencia familiar y parental en el desempefio escolar

Desde la perspectiva de la influencia de los padres en el desempefio escolar de su hijo, Brown (1989,
p.1) menciona que “cuando los padres participan en la educacién de sus nifios, se obtienen
beneficios, tanto para los padres como para el nifio, ya que frecuentemente mejora la autoestima del
nifio, ayuda a los padres a desarrollar actitudes positivas hacia la escuela y les proporciona a los

padres una mejor comprension del proceso de ensefianza”. Brown (1989, p.1)

Del mismo modo, la familia predomina también como instancia orientadora de los jovenes, teniendo
asi, un puesto privilegiado en la provisién de los valores, las actitudes, etc. mediante los que el joven
contrasta y re crea su universo personal. Asimismo, las influencias educativas que la familia ejerce
son decisivas. Ademas, segun Torio, Hernandez y Pefia (2005) hay estudios que sefialan que la

participacion activa de los padres en la escuela incide positivamente sobre el rendimiento académico.

i. Capital cultural familiar

El capital cultural se entiende como aquel que proviene del conocimiento, de la educacion
y el mejor vivir, eso es lo que se transmite en buenas ensefianzas por parte de las
generaciones de familias (Bourdieu, 1997). Los conocimientos de la familia son construidos
por sus experiencias y vivencias y se transmiten mediante la educacion, las costumbres y
todo aquello que aporte a un buen vivir, y son heredadas a los estudiantes, lo que les
aportaria un mejor valor para la sociedad, logrando destacarse positivamente en su
desempefio escolar. Referiria a las formas de adquirir conocimiento, la educacion,
habilidades, y ventajas que tiene una persona determinada y que le dan un estatus mas alto
dentro de la sociedad, (Bourdieu 1979).

A continuacién se presentan los testimonios de los docentes entrevistados, que dicen

relacion con esta categoria:

AEnN | o que yo conozco son mbBies siplosgpapasse ado s
preocupan y los hijos responden, por ejemplo si yo le pido el cuaderno a un alumno
migrante lo tiene y estd ordenado, y eso también es porque hay un control de la
casa. o

(Profesor de matematica 3)
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AiComo te dije, te apoyan m§8s, est8n m8s prese

resultados académicos se dan por el compromiso de los padres con la escuela, por

el acompafYamiento que hagan al proceso de sus
(Profesor de Fisica 2)

fiSon m§ s preocupados el l os siempre Vvienen, s

apoderados y fijate que ellos son sUper preguntones, como nosotros hablamos muy

rapido preguntaban y volvian a preguntar hasta que ellos queden super claritos, de

lo que tienen que hacer, incluso llegan a ser un poquito cargantes en eso, porque Si

tu le explicas una vez al curso, después teni que explicarle a ellos todo de nuevo,

es cansador y uno tiene que volver a explicar cuando ya quedan claritos, son bien

preguntones, pero esta bien porque se nota que son preocupados y eso es bueno

porque de cierta forma se lo traspasan a sus hijos y podemos ver

estudiantes extranjeros responsables y que les va bien, se nota altiro cuando a un

extranjero |l e va bien que tiene unos apoderado
(Profesor de Fisica 3)

iSi de todas maneras mucha influencia cuando |
que su hijo tenga buen rendimiento estdn como méas pendientes de sus notas y de
que es lo que pasa, obviamente los estudiantes tienen un mayor desempefo
escol ar, se ve reflejado, sucede tambi ®n en | o

(Profesora de Matematica 1)

Los padres influyen en el aprendizaje de sus hijos, incidiendo positivamente en aspectos
como los habitos de estudio, las expectativas de logro, la autoestima y la seguridad, y esto
se demuestra a través de su desempefio escolar.

Ademas de los padres, también se considera influyente la familia;iun ni Yo puede obte
mejor rendimiento escolar que otro, debido a que las relaciones familiares le permiten
acumular mas capital social. Estamos hablando de recursos esenciales a las relaciones que
resultan dtiles para el desarrollo cognitivo o social del nifio: fluidez en la adquisicion y
transmisi-n de i n(Toda, Hean&ndez nRefiai 20050 H&3)H La familia es
trascendental en la formacion integral y académica del estudiante, en el desarrollo cognitivo
0 social, es decir, aporta a la participacion, el interés, la memoria, la atencion, el lenguaje, la
percepcion, solucion de problemas, inteligencia y planificacion, lo que los valoriza en la
sociedad con un mayor capital cultural, por lo que se ven beneficiados académicamente en

la escuela y su desempefio escolar.
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En alusién a lo dicho respecto de la familia, se destacan los siguientes testimonios:

“Cuando tu te empiezas a preguntar porque algunos estudiantes les va mal y

empiezas a averiguar te das cuenta que hay una familia ausente, no hay familia que

|l o apoye que se preocupara de sus estudi

(Profesor Matematica 1)

iSe preocupan m8s, c¢c-mo | e dec?2a, Vvienen

creo que esa preocupacion hace que a los estudiantes extranjerosles v ay a

(Profesor Matematica 4)

Los docentes sefialan que los padres y la familia de los estudiantes migrantes estan
presentes en la escuela y en su educacion, siendo preocupados, responsables por sus hijos
y prestandoles apoyo, lo que se relaciona con el capital cultural que poseen estas familias
de estudiantes migrantes, aportando al buen desempefio escolar.

Se han evidenciado crecientes movimientos migratorios; los que constituyen canales por los
cuales la globalizacion se ha desarrollado, lo que ha traido aparejado repercusiones

econdmicas, sociales, politicas y culturales en las sociedades (Stefoni, 2004).

ii. Situacion socioecondmica de la familia.

Se sabe que la falta de apoyo en el hogar condiciona el rendimiento escolar, lo cual es
caracteristico en los hogares de grupos socioeconémicos bajos (Mizala, Romaguera y
Reinaga, 1999). Las expectativas de los padres y sus actitudes hacia la educacion varian
segun el nivel socioeconémico e impactan en el interés académico de los nifios (Arnold y
Doctoroff, 2003). En definitiva se comprende que los logros del desarrollo de los nifios se
encuentran relacionados en parte con el status socioeconémico de sus familias, en donde

éste repercute en el acceso a la calidad de la educacion de los estudiantes.

En el caso de los estudiantes migrantes, el estatus socioecondmico se ve reflejado de cierta
forma en el hacinamiento en que habitan, comprendiendo que éste es la relacion existente
entre el nimero de personas en una vivienda y el espacio o nimero de cuartos disponibles.
En este contexto, las instalaciones de vivienda que ocupan no son apropiadas para propiciar
un buen clima en el hogar, un lugar apropiado de estudio y de trabajo para que los jovenes
desarrollen habilidades. Por el contrario, el hacinamiento genera tensiones intrafamiliares,
lo que afecta la concentracion, la capacidad de retencidn y la discriminacién entre estimulos

auditivos y visuales, habilidades necesarias para el éxito en la escuela (Mc Lanahan 1985).
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A continuacién se presentan testimonios de los docentes entrevistados, relacionados con lo
dicho:

AfiLo que pasa con |l a familias igual es un poqui

un mismo lugar, por ejemplo hay familias donde en una pieza duermen 10 personas

y ahi es un poco complicado, como cuando uno les habla a los apoderados del

rendimiento bajo entonces uno se da cuenta en qué condiciones viven y estudian,

entonces ahi las familias dicen claro eso quiza lo perjudica, entonces viendo el

rendimiento porque yo me dedico mucho a los estudiantes en particular, y me

preocupa que no rindan entonces ahi llamé a la familia y algunos me dicen que a los

j-venes | es cuesta mucho adecuarse al pazs. o
(Profesora Fisica 4)

sz, he conversado con | os que tienen mal ren

vives, y practicamente sucede mucho que los papas se vienen a Chile traen a las

familias y después se devuelven entonces que significa que este estudiante queda

solo viviendo en una casa por ejemplo con la tia o con un hermano que tiene como

tres hijos y sucede mucho eso del estar solo, eso se nota en la personalidad del

estudiante. Aca el colegio les ayuda los deriva a un psicélogo y los evaltan durante

un tiempo pero hay situaciones que va mas alla del colegio propiamente tal, los

estudiantes necesitan a la familia. Hay también muchos colombianos que vienen a

Chile por el tema de las guerrillas, incluso hay estudiantes que no conocian bafos

normales o calles asfaltadas, y Chile apoya a Colombia en ese aspecto. 0
(Profesora de Matemética 1)

Las condiciones para que el estudiante migrante posea un buen desempefio escolar, estan
condicionadas por variables del entorno familiar y social, tales como la organizacion familiar
y clima afectivo del hogar, la infraestructura fisica del hogar y el grado de hacinamiento, entre

otras (Brunner & Elacqua, 2003).

2° Categoria: Los pares

Si bien en primera instancia las habilidades para iniciar y mantener una situacion de juego son
esenciales para que el nifio/a se vincule con sus compafieros/as, a medida que transita hacia la
adolescencia, requerira desarrollar habilidades verbales y sociales con sus pares, para relacionarse

y aprender de ellos. Asi se aprende a dominar o proteger a los pares, a asumir responsabilidades, a
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devolver favores, a considerar los otros puntos de vista y a valorar las habilidades de los otros
(Hoffman, Paris y Hall, 1995). Se sostiene que estos aprendizajes son posibles gracias al refuerzo
por parte de los pares mediante halagos, la imitacién de la accion o la simple observacién, el modelo
de los pares y la comparacién social (Betina y Contini, 2011). La relacién con los pares, puede incluso
llegar a determinar el futuro comportamiento, los valores o la propia educacion de los adolescentes,
hasta el punto de hacer cambiar su desempefio en la escuela, afectando en definitiva el interés y la

motivacion del estudiante por aprender.

i La chilenizacién:

Cuando los estudiantes migrantes llegan a las escuelas se enfrentan a culturas diferentes
de la de ellos, por lo que sienten la necesidad de adaptarse a la cultura
predominante, viéndose en la obligacién de hacer cambios para lograr encajar en el nuevo

establecimiento. (Kearney & Beserra, 2002).

Este proceso de chilenizacién se da a través de dos formas:

1. Imitaciones al chileno

Los estudiantes migrantes al estar interactuando diariamente con los estudiantes
chilenos comienzan a imitar sus modales, maneras de pensar, formas de actuar,
ocurriendo involuntariamente una aculturacién; ambos estudiantes aprenden a imitar

rasgos de las dos culturas (Berry 1980, citado por Denise Benatuil & Juliana Laurito).

Testimonios:

A...predomina m8s que | os extranjeros se cl
cuando son chicos y llegan a Chile al tiempo después ya tienen el acento

chileno y no el de su pais de origen, se les pegan los modismos, por eso

sucede que hay nifios que tU no sabes si son extranjeros porque llegan tan

pequefios que su acento ya es chileno, por eso ya eso de ser moreno 0 no,

no te sirve para saber si es 0 no extranje

(Profesor de Fisica 1)

A(EI profesor se rie) siento un @Oco que h

de los chilenos, aparte de los chilenismos, del cachai, o del, disculpa la
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pal abra, del weoné.seé.imitan igual
mira en general es complicado con los chiquillos sobre todo con los primeros
medio, se estan recién conociendo, porque son todos nuevos, es como
complicado el asunto en clases con el desorden, que siempre esta en la
sala, pero ellos se portan igual que sus comparfieros en clases, pueden

hacer alboroto, si se tiran papeles

(Profesor de Matematica 2)

Ai... y de repente algunos ya son i
nacionalidad se han ido mimetizando, es porque se adaptaron al pais el que
sigue hablando como extranjero no quiere adaptarse, yo creo que es una
necesidad de ellos adaptarse, aprenden, garabatos, modismos, pero son
mucho menos grosero en su vocabulario, ellos se dan cuenta que se tienen
que adaptar. o

(Profesor de Fisica 3)

Los profesores explican la chilenizacién como un fenémeno que se da debido a que
los estudiantes migrantes estan inmersos en una cultura dominante, e intentaran
adaptarse para ser parte de ella. Se plantea una actitud de ignorar lo diferente por

parte de los profesores (Gonzélez, Berrios y Buxarrais, 2013).

La otra forma en la que se refleja la chilenizacion es:

2. Adaptacion en la Etapa Adolescente

La adaptacion humana se define como un proceso en donde el individuo debe
ajustar su conducta de acuerdo al entorno en el cual convive e interactia (Garcia &
Magaz, 2011). Gbmez (1984, citado en Bosque y Aragén, 2008, p.2) plantea que la

adaptacion es:

“aquel nivel, mas o menos 6ptimo de acomodacion comportamental al modo de vida
existente y mayoritariamente aceptado en el grupo al que se pertenece, asi como a
ladi sposici-n del i ndividuo para partic
Este proceso es fundamental en la etapa de la adolescencia ya que tanto aceptacion
como la integracion serdn determinantes en la conducta social y personal del

adolescente, asi como en su rol de futuro adulto (Horrocks, 1984).
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Los siguientes testimonios dan cuenta acerca de la adaptacion de los estudiantes

migrantes, considerando la etapa de adolescencia en que se encuentran:

i... pero yo encuentro que amgantemse j - venes
han tenido problemas digamos y ellos se han adaptado bien al Liceo. 0

. (Profesor de Matematica 4)

fi...por | a masa creo yo, tambi ®n por quere
una necesidad humana y todos funcionamos asi en la adolescencia,
seguimos la masa y nos ponemos a hacer cosas que quizas tl no harias si
estuvieras solo. Y no es una cosa de migrantes, es algo de ser adolescentes
0 persona, uno hace cosas por pertenecer a un grupo, que quizas tu dices
despuésnoyanolohar 2 a, pero y si estas fuera de tu

(Profesor de Matematica 3)

Los estudiantes adolescentes estan en una etapa natural donde necesitan sentirse
pertenecientes a un grupo, y por lo que la tendencia del migrante a chilenizarse

surge, entre otras, por la necesidad de integrarse al pais.

3° Categoria: La relacion profesor — estudiante

A lo largo del tiempo, la relacion profesor-estudiante, se ha vuelto un foco de estudio para la
educacion, lo que habla de una manera de entender la ensefianza en donde la funcién y actuacion
del docente corresponde con la de un facilitador, no sélo en cuanto a la construccion de
conocimientos, sino también en el desarrollo social y afectivo de los estudiantes (Covarrubias &
Pifia, 2004). Sin embargo, no sélo influye el profesor sobre el estudiante, también éste lo hace en el

profesor (Moya, 2010).

Los profesores no sélo son exponentes de conocimiento en lo que ensefian, sino también desarrollan
una relacién emocional con sus estudiantes, lo que hoy en dia es un pilar fundamental en las vidas
de éstos. La importancia que esto tiene en la vida de los escolares migrantes tiene un factor ain mas
profundo, ya que estan en un pais distinto a aquel que conocieron y en el que crecieron (Maturana,
2001).

i. Percepciones del docente
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Segun Vargas (1994) la percepcion es biocultural, porque, por un lado, depende de los
estimulos fisicos y sensacionales involucrados y, por otro, de la seleccién y organizacién de

dichos estimulos y sensaciones.

Las percepciones del docente se reconocen a través de sus juicios de valor y sus opiniones
respecto a la manera en que describen el rendimiento de los estudiantes migrantes (2008) y
la preparacion escolar que traen de sus paises de origen. Por otra parte Maturana afirma
gue las percepciones son parte de la biologia del conocimiento, perteneciente al ser humano,
en este apartado las percepciones de cualquier individuo, en este caso de un docente, habla
de una percepcion con objetividad entre paréntesis y una percepcién objetiva sin paréntesis,
donde la primera alude a las percepciones que se forman objetivamente, con fundamentos
y responsabilidad de quien percibe, por el contrario las percepciones sin paréntesis son
aquellas percepciones que tenemos sin un trasfondo, son argumentos y sin responsabilidad

de lo percibido

1. Juicios de valor

Los juicios estan condicionados por el sistema de valores asumido por quien lo
emite, son ajenos a la esfera de la razén, tratdndose de una orquestacion emocional
cuya causa es la sociedad (Maritain, 1951). Los juicios de valor no afirman ni niegan
nada, Unicamente expresan un punto de vista subjetivo de quien emite el juicio. Sin
embargo, pueden afectar positiva 0 negativamente la vida de las personas,
impactando en su actuar y su sentir. Para el caso de los estudiantes migrantes, los
juicios de valor que el/la profesor/a emite respecto a ellos/as, puede influir sobre su
autoestima, su autoimagen su motivacion, su rendimiento; en definitiva, sobre su

desempefio escolar.

Los juicios de valor expresan de cierto modo los intereses, las ideologias con las que
se desenvuelve un individuo; refieren a la subjetividad de éste. Muchas veces, estos
juicios sefialan distinciones que hablan de racismo respecto de los migrantes, lo que
naturalmente, afectara la representacion social que se construya de ellos. De esta
forma, por ejemplo, los docentes del estudio, al referirse a los estudiantes de
Colombia y Ecuador, sefialan juicios de valor vinculados con caracteristicas

fenotipicas de los estudiantes

fépero |l a otra negrita era un cero

(Profesor Fisica 1)
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. LI egu® y hab?2a u-mnylquetemo-t o y para m?
(Profesor Fisica 1)
i...esta es primera vez gQgque yo tengo

negraéo
(Profesor Matematica 4)

2. Mejor preparacion de su pais de origen

La Prueba PISA (2013) arrojoé que Chile es el pais que obtuvo mejores resultados
en matematicas dentro de Latinoamérica, ubicandose en el puesto nimero 51 de los
65 paises de la muestra, luego le sigue México, Uruguay, Brasil, Colombia esta
ubicado en el puesto nimero 62, luego Argentina y Peru en el tltimo lugar, nimero
65. Cabe mencionar que todos estos paises se encuentran por debajo de la media.
China es evaluada en distintas ciudades del pais entre los primeros lugares

superando ampliamente la media.

En la prueba PISA en ciencias, China se encuentra en el primer lugar. Chile esta en
el lugar 46, Colombia est4 en el puesto 60, y en ultimo lugar del listado esta

nuevamente Perl en el puesto 65.

Respecto a este punto, los testimonios acerca de las percepciones del docente en
cuanto a la preparacion de los estudiantes migrantes en Matematica y Fisica son:

iSi po a vVlElenessno $eosabencni las tablas, los de primero y
segundo no se saben las tablas y la regla de los signos digamos, para sumar
restar y multiplicar digamos, y los peruanos lo saben, se saben las tablas,
son mas aplicados, claro los que llegan recién a Chile y entran a primero
medio digamos puedes ver que traen un buena base en matematica,
porque saben hacer cosas que los chilenos no y entonces siempre parten
mej or en mi asignatura.o

(Profesor de Matemética 4)

fiComo un ahecho délgenos vieeen con mejor preparacion de su
pais, te dicen esto ya lo vi, estan al mismo nivel que los chilenos incluso
mejor, yo creo que se debe a que puede que en su pais de origen los hayan

preparado mejor, uno | o nota.o
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(Profesor de Fisica 2)

fi & otro es que ellos siempre dicen que en su pais van mas avanzados. O
sea |l os latinoamericanos, porque |

(Profesor Matematicas 2)

Los docentes perciben que los estudiantes migrantes traen una mejor preparacion
de su pais de origen, a pesar de que seguln las pruebas internacionales, Chile esta
por sobre Colombia y Pert (que son las nacionalidades de los estudiantes a los/las
que ellos se refieren). Por otro lado, a pesar de que Colombia esta por sobre Perq,
los docentes le adjudican mayor valoracién al rendimiento de los estudiantes
peruanos que colombianos. Esto podria estar relacionado con el capital cultural de
las familias de los estudiantes peruanos, que refleja un esfuerzo, sacrificioy un

gran deseo de superacion.

il Cercania, juego, enganche emocional.

Como bien se menciona en la interaccién profesor estudiante, las relaciones cercanas y de
confianza entre ambos son de gran valor en la educacion. Varios estudios han aportado que
como docente, mostrarse de confianza, de humildad, y preocupacion por los estudiantes,

traerd beneficios en el desempefio de estos. (Villarroel, 2005).

Testimonios:

i En g e n eoydién,cercamm sobre todo con lo de mi curso, entonces al igual

que con el resto de mis alumnos, yo me preocupo si lo veo mal converso con ellos,

|l es pregunto oye que te paso, Yy bien,
(Profesor Matematica 2)

fi Si lleme muy bien con ellos, o sea es que yo siempre digo que para enseniar,
primero tiene que enganchar emocionalmente con ellos, entonces yo converso con
ellos, ellos se rien porque me cuentan cosas, y después nos decimos bromas, dentro
de ciertos rangos. Pero es un juego constante, y después hace mas facil la llegada,
a |la hora que tengo que ensefar, hay
(Profesor de Matemética 3)
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fEs que yo me preocupo mucho de conversar con ellos en pasillo o a veces cuando

hacemos actividades, me voy a los grupos y converso con ellos acerca de sus vidas,

cosas cotidianas como lo que hicieron el fin de semana o a veces también les

pregunto por los gustos, y esto creo que es importante que los profes lo sepamos

porque cuando sabemos lo que lesgustapode mos hacer <c¢cl ases que | es
(Profesora de Fisica 4)

En definitiva los/las docentes dan cuenta de que tener una relacion estrecha y de confianza,
manteniendo conversaciones, tiene valor para los estudiantes, pues pueden contar al
docente aspectos de su vida privada, su adaptacion y lo que estan viviendo. Esta estrategia
implica un buen trato, comunicaciéon y conexién entre el docente y el estudiante lo que
permite un aprendizaje mutuo, que naturalmente, se reflejara en el desempefio de los

estudiantes.

iii. Expectativas positivas

Las expectativas que tengan los docentes se relaciona estrechamente con el “Efecto
pigmalién”, fendmeno por el que cuanto mayor sea la expectativa depositada sobre un
estudiante, mejor rendimiento obtendra éste y viceversa (Bafos, 2010).
fi . . . yuesicageedan en Chile van a lograr lo que quieren hacer ellos vienen
a estudiar, independiente si los papas quieren de volverse o no, pero en general
pueden |l egar bien altoo

(Profesor de Fisica 3)

i Mi r a yeo biédnoescaminados. Ellos estdn con la idea de estudiar, no
necesariamente aqui en Chile, también volviendo a Peru estudiar alla, y no se
proyectan sin estudio, por lo menos con los que yo he hablado todos quieren
estudiar, y todos estan en la misma, no veo diferencia entre los chilenos y los
migrantes, es lo mismo, y se sienten como uno mas aca no se sienten diferentes, y
no habria porque tratarlos diferentes”.
(Profesor de Matemética 3)
n. .. as?2 que, como son m8s pr eocespugdess en | os
va a ir bien, estos chiquillos son capaces de lograr cualquier meta igual que sus
compaferos chilenos, pero debemos preocuparnos

(Profesora de Fisica 4)
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Dentro de las experiencias que han tenido los docentes con los estudiantes migrantes, varios
comentan que ellos estan comprometidos con su formacién y que tienen la capacidad para

lograr sus propdésitos y objetivos aca en Chile.

iv. La invisibilizacion de la diferencia.

El docente al considerar la homogeneidad de los estudiantes en un contexto de
multiculturalidad, perderia de vista las potencialidades que conlleva la riqueza de la
diversidad, lo que repercutiria negativamente en las potencialidades de los estudiantes
migrantes y en su desempefio escolar. Por otra parte la invisibilizaciéon de un estudiante se
produce segun Ocampo (2014) cuando no existe su inclusién formal e institucional, en donde
las practicas de enseflanza aprendizaje, las dindmicas y actividades escolares de
socializacién por parte de los docentes, tienden a normalizar al estudiante, homogeneizando

culturas y conciencias.

Testimonios:

ié en general yo encuentro que normal no m8s,
que les cuesta mas y otros que les cuesta menos, y todo depende de la preparacion
quetrai gan de all 8 de su pa2s de origeno.

(Profesor de Matematica 4)

fEeeeeeee, es gqgue para m2 ha sido nor mal c omo
como una diferenciacién porque tu seas chileno y ellos extranjeros los vas a tratar
distintos, yo los tratabaigual que si empr eo

(Profesor Fisica 1)

fiépara mi es nor mal , es como hacer clases en
sobre todo en media no se nota tanto i
(Profesora Fisica 4)

Los docentes perciben el desempefio escolar de los estudiantes migrantes como “normal”,
sin tomar en cuenta sus diferencias (sea en cuanto a dificultades o potencialidades que
experimentan) homogeneizando su identidad cultural, de tal modo que pierden la posibilidad

de visibilizarse y valorarse ante los demas, lo que dificulta su inclusion formal dentro del aula.

4° Categoria: Valoraciones respecto del desempefio escolar
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Los docentes reflejan distintas valoraciones que le asignan al desempefio escolar, a través de

opiniones o juicios de valor. Las siguientes subcategorias visibilizan lo dicho:
i. Valoraciones positivas:
Las valoraciones positivas respecto del desempefio de los estudiantes hacen alusion al
respeto, la disciplina, la dedicacion, el compromiso con el estudio, los mejores promedios, la

atencién en clases, la riqueza de vocabulario, la modulacion, etc.

Testimonios:

ié | os extranjeros son un siete, daiguillosue son mE

saben que hay momentos en los que hay explicacién y ellos se quedan callados y

respetan. o
(Profesora de Fisica 4)

AEIl os son sYper dedi cados, comprometidos co

estudiantes que yo tengo, los mejores son extranjeros. Estudiante que es uno de los

mej ores promedios en el curso es extranjero vy

(Profesor de Matematica 3)

fiLo que me gusta de | os chicos es el |l enguaj e,

que tienen una riqueza de vocabulario que comparado con los chilenos hay una

di ferencia fuerte. C-mo modul an, c¢-mo habl an.
(Profesor de Matemética 2)
AEN gener al creo qgue | os extranjeros sobre tod

se preocupan por las actividades que realiz0, la materia, las pruebas, todo, siempre
estan pendientes en cambio el chileno siempre quiere cambiar la prueba siempre
piden mas plazo para todo, mientras que los peruanos en particular siempre estan
preparados para las pruebas, creo que también es porque en clases siempre estan

muy atentosao.
(Profesor Fisica 1)

Los docentes comparan los estudiantes extranjeros con los chilenos, catalogandolos como

mejores en su desempefio escolar.
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1. En Matematica

La llamada etnomatematica, es una corriente que habla de la forma en que se debe
ensefiar matematica, dice que se debe establecer una relacion entre la matematica
de las distintas culturas que conviven en un aula con la que se ensefia en la cultura
dominante, asumiendo los retos de la sociedad contemporanea y resolviendo
problemas de las diferentes culturas que estudian matematicas en conjunto,
pudiendo comprender como los diferentes grupos culturales construyen el

pensamiento matematico (Jaramillo, Torres & Villamil 2006).

Testimonios:

fiYo encuentro que bien po, no encuentro

en matematica por lo menos, no sé en otra asignatura pero por lo menos en
matem8tica | es va bien, sobre todo
(Profesora de Matemética 4)

AHO que es nuestr o siaes importamte, gue tetengo qua
contar, es que a Ho le iba excelente en mi ramo, y es que la matemética es
el idioma universal, entonces él lo entiende de manera perfecta, todos dicen
los chinos son buenos para las matematicas, y es verdad, yo realmente lo
comprobé con este alumno, porque a pesar de que él no lei los enunciados
® | sab2a | o que tenza que hacer y
(Profesor de Matemética 2)

ACl aro, pero en | a matem§ti ca matcaes
el lenguaje universal. De hecho la simbologia que usamos es la misma en
todos lados, no cambia. Entonces ahi es donde menos problemas van a
haber . 0

(Profesor de Matematica 3)

AEnN general son buenas o0 sea est 8as
en mi curso que sobresalen, tienen muy buena calificaciones no solo en mi
asignatura sino en | as dem8s tambi

(Profesor de Matemética 1)
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Los docentes de matematica consideran que los estudiantes peruanos y chinos
estan dentro de los mejores desempefios escolares, o que se manifiesta a través de
sus calificaciones. Ademas hacen menciéon a que la matematica es un idioma
universal, por lo cual no deberia presentar mayor problema para los estudiantes
extranjeros. Afirmar que las matematicas son un lenguaje universal dice relacion con
gue son conformadas por lenguajes autorreferentes como lo son la simbologia y las
definiciones existentes, que al enlazarse se refuerzan, lo que permitiria que al

estudiarlas hablen de si mismas

Desde este punto de vista, la ensefianza de la matematica se plantearia como una

instancia de inclusion y valoracion de las diferentes culturas

ii. Valoraciones en Fisica

Segun estudios, los profesores coinciden en que la caracteristica mas importante para la

fisica es el razonamiento, seguida del interés, el tiempo que se dedica a su estudio, el

esfuerzo y el trabajo de los estudiantes. Por otra parte, se afirma que los docentes no estan

de acuerdo en que ser inteligente y tener facilidad para memorizar sean caracteristicas

necesarias, para el aprendizaje de la fisica (Guirado, Olivera, Mazzitelli y Aguilar, 2010).

Testimonios:

n. .. el tema est8§8§ en que, c u areci@rollegamalondele st udi ant

extranjero, que se enfrentan a un plan de estudio nacional, yo no sé como es el plan

de estudios de ellos, por ejemplo en el otro colegio se me dio este afio una alumna

colombiana cierto, que viene llegando a Chile este afio, entré al colegio y me dice

con su acento col ombiano que ella nunca hab?2a
(Profesor de Fisica 2)

filgual, en el sentido de que en promedio pued

ciencia, no van a tener ventajas ni desventajas, por haber nacido en otro lugar,

respecto de aprender o adquirir conoci miento e
(Profesora de Fisica 4)

En relacién a los estudiantes extranjeros y su desempefio escolar en fisica, los profesores
no consideran que vaya a incidir de alguna forma ser migrante, aun cuando el estudiante
venga de un pais donde la fisica sea mas avanzada o lo contrario, ya que ésta posee un

lenguaje universal.
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También se afirma que estos estudiantes extranjeros tienen mala base en fisica, lo que se
asocia a los resultados obtenidos en sus calificaciones. El desempefio en fisica no aparece
con una valoracion positiva, pero si con posibilidades de mejoria, por tratarse de un lenguaje

universal.

5° Categoria: Manejo de estrategias educativas

La diversidad cultural en el aula, segiin Hevia e Hirmas (2005) debiera ser un desafio que se resuelva
para vivir en una sociedad que la reconoce como legitima y enriquecedora para toda la sociedad. Es
un fendémeno educativo que no se debe ser abordado sélo a través proyectos educativos como e
PEIB, donde sélo se toma en cuenta la diversidad de etnias en la sala de clases sino también con
estrategias educativas que surgen en los liceos y que poseen los docentes, que permitan incluir la
diversidad de identidades culturales presentes en el aula.

i. Liceo: proyecto de integracion

En los establecimientos que se reconocen con un enfoque multicultural, la diversidad cultural

es utilizada como recurso educativo (Hevia e Hirmas, 2005)

Testimonios:

iTambi ®n es muy significativo m8sinclusbera el | os

el colegio hacen kermeses dedicadas a otros paises y eso los retroalimenta mucho,

conocen muchas culturas de otros pa2ses. o0
(Profesor de Fisica 1)

n. .. como yo me fui y vol v? el 2014, cambi

educativo nuevo de inclusion, multiculturalidad, etc.. y dentro ese contexto cierto se

eliminoé cualquier tipo de seleccion que existiera en este Colegio, antes existia un

tema de seleccion, se rendian pruebas ya, y el colegio se reservaba el derecho de

decir si y no, ahora no, este afio el ingreso y la matricula este fue por un hecho que

se entiende por la necesidad de captar matricula, por la fuga de matriculas que hay

en el sistema publico, entonces como una manera de captar matriculas era ya echar

abajo toda admision o toda posible discriminaciéon por admisiéon y en ese contexto

es que entran alumnos a primer afio medio, que es el nivel donde trabajé cierto,

alumnos muy dificiles, muy dificiles en el sentido de que todas las practicas que yo

haya Il evado a cabo. o

(Profesor de Fisica 2)
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fi...como espaci o, €s un e s pdedas asas gue &mi
me enamor6 de este liceo es que es muy acogedor, o sea hay tolerancia, hay
respeto, el aceptar al otro, que es algo que lo tienen los chiquillos. Por ejemplo, te lo
digo, no desde un alumno migrante, pero si hay por ejemplo un alumno en tercero
que tiene asperger, y tl lo vas a ver por el patio, corriendo, haciendo gestos, pero
ningun alumno del colegio esta pendiente de él, lo toman como algo natural, y si
cuando tu conversas con él en la sala, él te va a decir que quiere mucho a sus
compafieros que son todos bonitos, porque lo cuidan y lo protegen y le ayudan.
Entonces eso no se da en cualquier colegio. Entonces eso es lo que a mi me
enamora del confe. Que tu puedas discutir puedas opinar a mi realmente me gusta.
Unas nifias del Carmela me decian, no haber conocido antes este liceo, porque aqui
nos sentimos personas, aqui todos los profesores nos preguntan cémo nos
sentimos, cOmo estamos, cOmo amanecimos hoy dia, se saben nuestros nombres.
Y eso en el otro colegio no lo tenia, eran uno mas no mas. Y eso es lo que impacta
que a lo mejor para los chiquillos, para nosotros es algo normal pero la gente de
fuera se siente bien. Y nosotros no nos damos cuenta porque estamos
acostumbrados, pero cuando llega un padre de estos muchachos a decirte, gracias,
gracias profesor, por ayudar a mi hijo porque viene contento al colegio. Y ahi si te
das cuenta. Ahora no es que seamos perfectos, aqui también hay un montén de
di ficultadeso.

(Profesor de matematica 3)

Comunmente en los liceos existen proyectos de integracién de la multiculturalidad, no asi de
lainterculturalidad. Los profesores consideran que dentro del liceo multicultural hay un apoyo
a la no discriminaciéon, se forman instancias que permite conocer la diversidad del
estudiantado, y son contextos que hacen sentir acogidos a los estudiantes, se parte de la
idea de la no seleccion por eso se integra al estudiante migrante, hay integracion pero no

inclusion.

Los docentes manifiestan que a pesar de valorar la diversidad cultural, ésta también presenta
un desafio en el aula, ya que el docente requiere de herramientas y competencias para poder
ensefiar y lograr un aprendizaje en todos los estudiantes, respetando sus identidades

culturales.

Profesores: La experiencia docente. Discriminacién positiva.
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La discriminacion positiva es una estrategia que pretende diferenciar positivamente a quién
esta en desventaja. El manejo de estrategias que va adquiriendo el docente se desarrolla

con la experiencia, la discriminacién positiva es una de ellas.

Testimonios

Asi, (piensa), por ejempl o, a mi i gual me gus
sobre todo en primero medio. Por ejemplo, al Exén y al Héctor de Peru y Bolivia los
hice disertar sobre la importancia de los incas, y relacionado con el tema
matematico. Los mayas, etc. y eso les parecio suUper interesante. Y bueno lo que
intento hacer yo con eso, uno es levantarles el autoestima. Y lo otro es hacerles ver
que nuestras raices son todo lo que somos hoy y ellos no tienen por qué mirarse en
menos. Y lo hago siempre con los primeros, cuando llegan, para que aprendan de
donde son, lo que son y el tremendo valor que tienen. Y que ninguna bala les tiene
que entrar si les dicen algo, peor primero para eso hay que ponerse el chaleco
antibal as. 0

(Profesor de Matemética 3)

Ay ® quiere estudiar ac8 en Chile, vy si t¥ |l o

el dia, es alegre y esta bien aqui. Y una vez yo lo felicite al frente de todo el curso y

le dije compadre yo te felicito, tu sabes por qué, porque el sélo hecho de a usted

mirarlo | e | evanta el 8nimo a |l as personaso.
(Profesor de Matematica 3)

Pese a que los testimonios sobre la discriminaciéon positiva no son numerosos, es una
estrategia que repercute en subir la autoestima a los estudiantes lo que implica que ayuda a

mejorar el desemperio escolar.

Formacion inicial docente: La necesidad de herramientas pedagdgicas
Cuando hablamos de formacion inicial docente se comprendera como el tipo de formacion
gue requieren los futuros maestros para responder a los desafios que debe asumir el sistema
escolar, desarrollando aquellas herramientas y competencias necesarias para lograr

aprendizaje significativo (Avalos, 2003)

En aulas multiculturales el docente debe tener una formacion inicial respecto de la diversidad

cultural, para saber cémo abordarla para que los estudiantes adquieran un aprendizaje
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significativo y un buen desempefio escolar en base al enriquecimiento que le proporciona

estar inmerso entre mas culturas (UNESCO, 2004).

Testimonios:

fi N pada, cero herramientas para trabajar en aula con nifios extranjeros, la malla
de mi carrera que yo estudié era solo matematica, nada de diversidad. Nunca se
trabaj6é con temas que pasaria en el aula, o los tipos de estudiantes que uno tiene.
Creo que deberian haber ramos que te ayuden con la psicologia de los estudiantes,
trabajar como conocer a los estudiantes en este caso el colegio es muy bueno te
ayudan a poder entenderl os y mejorar | a relaci

(Profesor de Matemética 1)

AEs que soy daforrhagidniinitial docente bay que cambiarla entera
po.... porque en la universidad se me ensefio matematicas mas matematicas y
matematicas, y los ramos de educacion que yo tuve fueron curriculum, evaluacion y
nada més po. Entonces a mi se me formo de esa manera, o se me deformo de esa
maner ao.

(Profesor de Mateméticas 3)

iYo dir2za que si el manejo de conflicto con al
tenemos que hacer mucho papeleo, portafolio, por ejemplo cada egresado deberia
tener su portafolio con las herramientas necesarias pero no po llegan aca y no
cachan nada, yo les tengo que ensefiar a los practicantes cuando eso lo deberia
entregar la universidad, en la universidad se pasa mucho de la teoria, pero esta
parte cultural queda de lado ,eeee, los temas tipicos de consejos de curso, la
diversidad trabajar el bulling, la sexualidad, las drogas, ahi tienes para todo un afio
y no lo traen de la universidad, siempre hemos comentado como que el ministerio
pretende que nosotros seamos de todo, especialistas en todo, si hay problemas de
transito los profesores, todo parte por la educacion, que en el colegio no se ensefia,
pero nosotros también creemos que hay partes que ensefian las casas, de repente
nos quedamos en la situacién y no aterrizamos aca hay niflas embarazadas, por
ejemplo ahi se nota que falté trabajar el tema, también el alcoholismo acé los cabros

empiezan a tomar a muy temprana edad.

Si hubiera idiomas distintos también necesitariamos apoyo y mas ramos para
trabajar eso. 0

(Profesor Fisica 3)

65



fiLa asignatur a, domi nar |l a asignatura y adem§
aspectos de la pedagogia, por ejemplo la parte de la orientacion, recuerdo que

cuando yo estudié, no le daban mucho énfasis a esa parte, la formacién digamos

humanista. Secent r aba m8s en | a matem8ticao

(Profesor de Matematica 4)

Los docentes constatan en testimonios que en sus formaciones iniciales, no tuvieron en su
malla, talleres, asignaturas con un enfoque en pro de una educacion aborda la diversidad
cultural. Se puede evidenciar que ellos han tenido que desarrollar habilidades y
competencias a partir de los desafios que muestran los jovenes en las aulas. En las carreras
de pedagogias las mallas curriculares dan un mayor énfasis al conocimiento y manejo de
aspectos propios de la disciplina, y no de aspectos que aborden la educacién con enfoque

intercultural.

Las recomendaciones importantes dentro de las practicas pedagogicas que sugieren los
docentes se relacionan directamente con el tema humano dando a conocer que se
necesitan que se ensefie cémo tratar con los estudiantes mejorar las relaciones, orientarlos

y aconsejarlos, tratar temas que les interesen y que son parte de su cotidianidad.
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Capitulo V: CONCLUSIONES, APRENDIZAJES Y PROYECCIONES

Esta capitulo esta referido a las conclusiones y hallazgos encontrados en esta investigacion, que se

relacionan con dar cuenta con los objetivos de la tesis, siendo el objetivo general:

Caracterizar las representaciones sociales que construyen los y las docentes de fisica y/o
matematica que explican el desempefio escolar de los/las estudiantes migrantes de ensefianza

media, en contextos educativos multiculturales.

Las caracteristicas de las representaciones sociales, se responden a partir de los tres objetivos

especificos que son:

1. Identificar las percepciones y expectativas que construyen los y las docentes de fisica o
matematica hacia los y las escolares migrantes.

2. Analizar los marcos de referencia de los y las docentes de fisica 0 matematica que actian
como trasfondo del desempefio escolar de los estudiantes migrantes.

3. Determinar las valoraciones que en su quehacer pedagdégico asignan los y las docentes a

la identidad cultural de los migrantes.

Se iniciara refiriéendose al objetivo 1: Identificar las percepciones y expectativas que construyen los
y las docentes de fisica 0 matematica hacia los y las escolares migrantes. En cuanto a este objetivo

las conclusiones son las siguientes:

Las percepciones de los profesores/as en relacién a la ensefianza de la fisica y matematica, pueden
resultar un aporte la inclusion de los estudiantes migrantes, porque la matematica en el fondo se
plantea como una disciplina que al igual que la fisica, tienen un lenguaje universal. Como son
universales, si bien no ayudan en la parte de la diferencia de los estudiantes, si ayudan a revalorizar
como punto de unién poniéndolos a la par con los otros, es un rol para el profesor, en el que se
puede incluir muy bien a los estudiantes migrantes, porque no hay puntos de discusién, ya que tanto
los fendmenos fisicos como la matemética tienen el mismo significado para todos los estudiantes, o

sea, el profesor de matemética y/o fisica puede ser un gran facilitador de la inclusion.

Los docentes ignoran el plan de estudio o curriculum de matematica y fisica de sus estudiantes
extranjeros, lo que se contradice con lo planteado por Bruner (1990) en donde el conocimiento previo,
de dichos planes de estudio, le permite al docente seleccionar y estructurar en el estudiante, aquellos
aspectos que son pertinentes para el nuevo aprendizaje, es decir, el conocimiento previo se utiliza

para acomodar el nuevo conocimiento a un nivel mas avanzado.
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En cuanto al objetivo 2: Analizar los marcos de referencia de los y las docentes de fisica 0 matematica

gue actian como trasfondo del desempefio escolar de los estudiantes migrantes.

En el segundo objetivo especifico, se encuentra el marco de referencia del/la docente que se va
creando a partir de sus origenes, de su educacion y de sus experiencias, dentro de esas experiencias
esté la relacion que el profesor ha formado con la familia, en donde los/las docentes manifiestan que
los padres de los/las estudiantes migrantes son mas preocupados, tienen una mayor presencia en
el liceo, lo que se traduce en un mayor capital cultural, que repercute en el desempefio de/la
estudiante de manera positiva, por otra parte es considerable el estatus socioeconémico que tenga
la familia del estudiante, ya que de esto dependera las condiciones de estudio, las tensiones
intrafamiliares que pueden afectar en la concentracion u otras habilidades necesarias para el éxito
en la escuela (McLanahan, 1985). No sélo se necesita en el pais politicas publicas de inclusién a
nivel de docencia y comunidad educativa, sino que también que consideren la mejora en la calidad

de vida de las familias migrantes.

En la relacion entre el/la docente y el/la estudiante migrante, el/la docente crea un enganche
emocional mediante la cercania y la buena comunicacion, manifestandose a través del interés y la
motivacion del estudiante migrante, que se refleja en su desempefio escolar. Asimismo el/la docente
le da una valoracién positiva al desempefio del/la estudiante migrante caracterizandolo como: bueno,
responsable, aplicado. Pese a esto, reconocen que hay otros que no tienen buen desempefio. En
los discursos de los docentes, ellos homologan el rendimiento con el desempefio escolar, esto se
debe a que los profesores no tienen claro que el desempefio es mas amplio que el rendimiento
escolar (Paz, 2007), confundiendo ambos conceptos, ya que describen el desempefio escolar
enfatizando en ciertos elementos fundamentales que refieren Unicamente a actitudes, pero no a
competencias ni habilidades, en el fondo, los docentes valoran al estudiante mediante la observacion
de conductas, que en definitiva no hablan del desempefio escolar. Al referirse a los/las estudiantes
migrantes como: iguales, normales, inconscientemente realizan una invisibilizacion de la diferencia,
hacia todos los estudiantes, sin discriminar modo y tiempo de aprendizaje, cultura, lengua y

nacionalidad.

Los docentes no comprenden la diversidad cultural, tienden a asociarla a etnias, y a cuantificar el
fenomeno. Es necesario el reconocimiento y la atencidon efectiva de las diferentes culturas y
diferencias que hacen singulares a todas las personas en su estilo de vida. En este sentido, los
docentes necesitan una formacién en diversidad cultural, ya que tienden a homogeneizar y
normalizar a sus estudiantes por sobre su heterogeneidad, lo que evidencia una falta de manejo
hacia la diferencia, por parte de los profesores y de la comunidad educativa. La falta de manejo hacia

la diferencia, es uno de los aspectos que revelan en los docentes la confusién entre integracion e
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inclusién. Los docentes al normalizar y homogeneizar a sus estudiantes migrantes y en conjunto con
la necesidad de adaptacién, tienden a chilenizarse, lo que se fomenta al no tener un respaldo
mediante un proyecto de interculturalidad, si éste existiera, entonces los docentes tendrian actitudes
de adaptacion al curriculum y no sélo de reconocimiento de la necesidad de educar, pudiendo asi
trabajar éstas actitudes con los docentes y con la comunidad educativa, con proyectos que atiendan
y reafirmen la identidad cultural de sus estudiantes, validandolos como personas Unicas y diferentes

(Gonzalez, Berrios y Buxarrais, 2013).

Los/las docentes manifiestan altas expectativas respecto de capacidad que tienen los/las estudiantes
migrantes para lograr sus propdsitos y objetivos, de modo que segun el “Efecto Pigmalién”, cuanto
mayor sea la expectativa que se tenga sobre el/la estudiante, se evidenciara una mejora de su

desempefio.

En cuanto al objetivo 3: Determinar las valoraciones que en su quehacer pedagdégico asignan los y

las docentes a la identidad cultural de los migrantes.

En cuando a las valoraciones de la identidad cultural que asignan los docentes en su quehacer
pedagdgico a los estudiantes migrantes, se pudieron determinar tres aspectos. El primero es que
tienden a no comprender lo que es la identidad cultural a cabalidad, ya que la asocian principalmente
a etnias, pero la identidad cultural abarca un sentido de pertenencia a un grupo social, con el cual se
comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y creencias (Molano, 2007), la identidad
cultural refiere al estilo de vida que tenga cada persona, en su relaciéon con el entorno. El segundo
aspecto, es que se tiende a valorar la identidad cultural a partir de los prejuicios existentes por la
raza, que se relaciona Unicamente con aspectos fisicos del estudiante migrante, los/las docentes
conviven en su pensamiento con la discriminacioén racial y con la valoracion positiva del desempefio
escolar, o sea, se tiene un racismo, pero a la vez se valora el desempefio, dificultando la inclusion y
por dltimo, se asocia identidad a nacién, lo que no es congruente con la idea de un mundo

globalizado, que facilita la migracion de un lugar a otro.

Ademas, los/las docentes tienden a darle una valoracion positiva a la identidad cultural de los/las
estudiantes migrantes, utilizando las culturas como un aporte para el aprendizaje de la clase y
potenciando caracteristicas propias de las culturas, para el reforzamiento de la autoestima del

estudiante migrante, como una estrategia.
Se identifica que los/las docentes tienden a considerar que cuando los/las estudiantes migrantes se

relacionan con los pares que tiene mejor desempefio escolar, ellos rendiran mas y mejoraran su

propio desempefio y viceversa. Lo que es congruente con que plantea (Betina y Contini, 2011) en
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donde los pares son influyentes en el aprendizaje y desarrollo (etapa adolescencia) de los

estudiantes.

En los establecimientos en estudio, se trabaja con un enfoque multicultural, mediante el
reconocimiento y respeto por la otra cultura. En este &mbito los docentes consideran que en el Liceo
se le da una valoracion a la identidad cultural de sus estudiantes extranjeros, en tanto fomenta el
reconocimiento de las culturas, apoyando a la no discriminacion y acogiendo a los estudiantes, sin
embargo, el proyecto educativo institucional que esta presente, no presta apoyo a los docentes para
un trabajo enriquecedor en el aula, con respecto a la diversidad cultural.

Por otra parte, cuando se les habla de diversidad cultural en el liceo, los docentes lo asocian con
interculturalidad, lo que muestra que no comprenden el concepto, ya que éste hace alusion a formar
un espacio inclusivo que considera las diferencias de cada persona, sin obligar a aprender lo que se
debe aprender, sino a aprender en comunidad y formar una sociedad atenta a las necesidades de
todos (MINEDUC, 2014), y como el enfoque de los establecimientos es multicultural, reconociendo
la cultura de cada estudiantes extranjero, pero no adaptando el curriculum para una ensefianza con

enfoque intercultural.

Los/las docentes manifiestan que en la formacion inicial docente, hay una necesidad de herramientas
pedagdgicas para desempenfarse en aulas multiculturales, utilizando la diversidad como un beneficio,
enriqueciéndose de la relacion e interaccion entre todos. Por el contrario de esto, en la formacién
inicial se le da mayor importancia a los materias propiamente tales de la disciplina, de lo que se
desprende no tener herramientas enfocadas a la orientacion de los estudiantes en el desarrollo de
su experiencia escolar, incluso los docentes se ven desafiados a realizar clases de orientacion
acomodandola y adaptandola a las aulas multiculturales, y es que reconocer la diversidad implica

valorarla y asi realizar clases para llegar a cada uno de sus diversos estudiantes.

Contestando las preguntas de investigacion:

¢ Cuales son las representaciones sociales de los y las docentes de fisica y/o matemética que
explican el desempefio escolar de los escolares migrantes que asisten a establecimientos

multiculturales?

1 Losl/las docentes manifiestan que no conocen el curriculum o plan de estudio del pais de
origen, de sus estudiantes migrantes
1 Losl/las docentes dentro del significado que le dan al desempefio escolar, no abarcan ni

profundizan en su totalidad lo que implica este concepto.
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1 Los/las docentes manifiestan que la familia y/o los padres de los/las estudiantes migrantes
influyen en el desempefio escolar, de acuerdo a su capital cultural.

1 Losl/las docentes establecen que los/las estudiantes migrantes son influidos por los pares,
en el desempefio escolar como también en la etapa de adolescencia.

1 Los /las docentes revelan altas expectativas hacia sus estudiantes migrantes, lo que en
definitiva influye positivamente en su desempefio escolar.

1 Los/las docentes manifiestan que la buena comunicacién con el/la estudiante y el
acercamiento en una relacién de confianza y respeto mutuo, es trascendental para el

desempefio escolar de los/las estudiantes migrantes.

¢Como significan los y las docentes de fisica y/o matematica que se desempefian en aulas
multiculturales, el efecto que tiene en su practica pedagdgica, la interaccion con escolares

migrantes?

1 Los/las docentes manifiestan que los estudiantes migrantes aportan a su practica
pedagdgica, ya que a partir de los desafios que se le presentan en un aula multicultural ellos
han tenido que desarrollar experiencia, abriendo la posibilidad de inventar, construir y crear
estrategias de inclusion.

1 Losl/las docentes de Fisica y/o Matematica significan en su quehacer pedagdgico con
estudiantes migrantes, que éstas disciplinas al tener un lenguaje universal, no requieren de

adaptaciones en el curriculum para ser ensefiadas.

Se proponen las siguientes lineas de investigacion:
1 ¢Lanecesidad de adaptacién de los estudiantes migrantes, es por necesidad del estudiante
o del docente en un aula multicultural?

1 Elrol del docente como facilitador de la inclusion: Lenguaje universal en Fisica y Matematica

Una de las modificaciones que se le realizaria a esta investigacion, es incluir la observacion
etnografica de la gestualidad, el lenguaje y la interacciéon del docente con el estudiante, a partir de
grabaciones de video y audio. Esta técnica de observacion etnografica permitia adentrarse en la

estructura de la representacion social del docente de manera de obtener mayor y mejor informacion.

Se sugiere una mejor formacion inicial en carreras de pedagogia, con mallas curriculares que
aborden el &mbito de la diversidad cultural, ensefiando a trabajar con la diferencia, como también
una formacién de orientacion en adolescencia.

Se sugiere ademas por parte de los establecimientos educacionales y los docentes una apertura

para facilitar este tipo de investigaciones, favoreciendo su quehacer pedagogico.
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El aprendizaje de esta investigacion se centra en establecimientos educacionales con enfoque
multicultural, donde si bien se respeta y reconoce la diferencia, en el aula in situ ésta diferencia es
invisibilizada, de modo que los docentes no valoran la importancia de enriquecer la clase a partir de
las diferentes culturas presentes, es decir, los docentes debieran aprovechar éste contexto y utilizar

la diversidad cultural como recurso educativo.

Finalmente cabria esperar que las politicas educacionales trabajen en proyectos educativos con
enfoque intercultural donde, todos los miembros de la comunidad educativa utilicen la diversidad
cultural como un recurso educativo inclusivo. Como también se espera que los y las docentes de
Fisica y Matematica tomen conciencia de que pueden ser facilitadores/as de la inclusion, a partir del

lenguaje universal que tienen sus disciplinas.

Se espera que esta investigacion pueda contribuir a que los y las docentes conozcan que existe una
necesidad de educarse en profundidad acerca de la inclusién, la diversidad cultural, la educacién
intercultural, ya que éstas aportan al quehacer pedagégico del docente construyéndose asi,

herramientas y estrategias para mejorar el desempefio escolar de sus estudiantes.
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